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1. Nyregistrering av domannamn

1.1 Definition

Nyregistrering avdomannamn innebar att en registrar atar sig att pa begéaran
av en innehavare registrera ett nytt domannamn hos Internetstiftelsen.
Nyregistrering av domannamn &r en registreringstjanst enligt gallande
registraravtal.

1.2 Forutsattningar

Nyregistrering av domannamn ska endast ske pa innehavarens begéaran efter
en fullstandig anstkan har kommit in.

En fullstandig ansdkan anses ha inkommit nar registraren har hamtat in
obligatoriska uppgifter fran innehavaren och dessa uppgifter ar fullstandiga och
korrekta. Vilka uppgifter som ar obligatoriska vad galler innehavaren framgar av
kapitel 9 i gallande registraravtal.

Innehavaren ska ocksa ta del av samt godkénna gallande registreringsvillkor for
toppdoménen .se och/eller gallande registreringsvillkor for .nu. Registraren ska,
enligt punkt 11.1 i registraravtalet, dokumentera att innehavaren har godkéant
registreringsvillkoren.

1.3 Registreringsperiod

Internetstiftelsen erbjuder mojligheten att registrera ett domannamn med en
tidsperiod mellan 12-120 manader. Det star dock registraren fritt att erbjuda
samma mojlighet gentemot innehavaren men minimum &ar 12 manader. Det &r
alltsa fullt majligt att registrera ett domannamn i till exempel 18 manader.

Kostnaden for registreringen blir dd manadspriset multiplicerat med 18.
Gallande priser framgar i bilaga 4 till registraravtalet.

1.4 Undantag, villkor och restriktioner

Den har rutinbeskrivningen tar inte upp de tekniska detaljerna eller exakt hur en
nyregistrering av domannamn utfors via EPP. Information om det finns i EPP-
dokumentationen, vilken finns tillganglig pa Internetstiftelsens webbplats for
Registrarer.

Priset baseras pa ett manadspris. Om det sker en prisandring galler den inte
retroaktivt vare sig det ar en hojning eller s&nkning av priset. Nar domannamnet
forfaller och det ska fornyas igen géller det pris som galler just da. Gallande pris
framgar i bilaga 4 till registraravtalet.

Registraren ska registrera domannamnet med den period som innehavaren har
valt.
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1.5 Fl6desschema — Nyregistrering av domé&nnamn —
innehavaren ar elD-validerad av registraren vid
registreringstillfallet

Figur 1: Nyregistrering av domannamn, innehavaren ar elD-validerad av registraren vid
registreringstillfallet

Steg Handelse

1. Innehavaren kontaktar en registrar och begar registrering av ett nytt
domannamn, lamnar obligatoriska uppgifter samt godkanner gallande
registreringsvillkor for toppdoménen .se och/eller géallande registreringsvillkor
for .nu.

Registraren ska ge innehavaren mojlighet att kontrollera och bekréfta angivna
uppgifter innan bestallning sker. Uppgifterna far inte forandras av registraren
efter det att de har bekréftats av innehavaren.

2. Registraren kontrollerar att samtliga obligatoriska uppgifter finns med och att de
ar fullstandiga och korrekta. Registraren validerar innehavaren med elD.
Registraren dokumenterar ocksa att innehavaren godkant registreringsvillkoren.

3. Registraren utfor registreringstjansten (domain create) via EPP mot
Internetstiftelsen. | EPP-kommandot anges ocksa den registreringsperiod for
vilken innehavaren har valt att registrera domannamnet, minimum 12 manader
(1 &r) och max 120 méanader (10 ar).

Internetstiftelsen | Box 92073, 120 07 Stockholm | Tel 08 452 3500 | Org.nr 802405-0190 | internetstiftelsen.se



4. Internetstiftelsen kontrollerar att EPP-kommandot &r korrekt och att inga
obligatoriska uppgifter saknas.

Om EPP-kommandot inte ar korrekt eller om obligatoriska uppgifter saknas
skickar Internetstiftelsen ett svar tillbaka till registraren via EPP. | normalfallet
skickas svaret omgaende, dock sker det senast inom fem (5) arbetsdagar fran
det att Internetstiftelsen har tagit emot begéran av registraren.

5. Om kommandot ar korrekt och inga obligatoriska uppgifter saknas uppdaterar
Internetstiftelsen registret med det nya doménnamnet och 6vrig information
kopplad till registreringen, sasom kontaktuppgifter, namnservrar med mera.

6. Internetstiftelsen bekraftar till registraren att nyregistreringen har genomforts. |
normalfallet skickas bekraftelsen omgéende, dock sker det senast inom fem (5)
arbetsdagar fran det att Internetstiftelsen har tagit emot begéaran av registraren.

7. Registraren bekréaftar snarast till innehavaren att nyregistreringen har
genomforts, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att Internetstiftelsen
har bekraftat genomférandet.

1.6 Flodesschema — Nyregistrering av domannamn —
innehavaren ar inte elD-validerad av registraren vid
registreringstillfallet

Figur 2: Nyregistrering av doméannamn, innehavaren &r inte elD-validerad av registraren
vid registreringstillfallet
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Steg Handelse

1. Innehavaren kontaktar en registrar och begér registrering av ett nytt
domannamn, lamnar obligatoriska uppgifter samt godkanner gallande
registreringsvillkor for toppdoménen .se och/eller gallande registreringsvillkor
for .nu.

Registraren ska ge innehavaren mojlighet att kontrollera och bekréafta angivna
uppgifter innan bestallning sker. Uppgifterna far inte férandras av registraren
efter det att de har bekréaftats av innehavaren.

2. Registraren kontrollerar att samtliga obligatoriska uppgifter finns med och att de
ar fullstandiga och korrekta. Registraren dokumenterar ocksa att innehavaren
godkant registreringsvillkoren.

3. Registraren utfor registreringstjansten (domain create) via EPP mot
Internetstiftelsen. | EPP-kommandot anges ocksa den registreringsperiod for
vilken innehavaren har valt att registrera domannamnet, minimum 12 manader
(1 ar) och max 120 manader (10 ar).

4, Internetstiftelsen kontrollerar att EPP-kommandot ar korrekt och att inga
obligatoriska uppgifter saknas.

Om EPP-kommandot inte ar korrekt eller om obligatoriska uppgifter saknas
skickar Internetstiftelsen ett svar tillbaka till registraren via EPP. | normalfallet
skickas svaret omgaende, dock sker det senast inom fem (5) arbetsdagar fran
det att Internetstiftelsen har tagit emot begéran av registraren.

5a. Om kommandot ar korrekt och Internetstiftelsen begar en kontroll av verifiering
av att uppgifterna ar korrekta uppdaterar Internetstiftelsen registret med det nya
doméannamnet och 6vrig information kopplad till registreringen, sdsom
kontaktuppgifter, namnservrar med mera men domanen publiceras inte i
zonfilen. Domanen blir &ven sparrad for fornyelse och byte av registrar.

6a. Internetstiftelsen bekraftar till registraren att nyregistreringen har genomforts
men att extra verifiering av innehavaren kréavs och korrigering av inkorrekta
uppgifter behdver ske genom att uppdatera doméanen med en kontakt
(innehavare) med korrekta uppgifter. | normalfallet skickas bekréftelsen
omgaende, dock sker det senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att
Internetstiftelsen har tagit emot begaran av registraren.

5b.  Om kommandot ar korrekt och ingen extra verifieringskontroll begars av
Internetstiftelsen uppdaterar Internetstiftelsen registret med det nya
domannamnet och 6vrig information kopplad till registreringen, sdsom
kontaktuppgifter, namnservrar med mera och domanen publiceras i zonfilen.
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Internetstiftelsen bekraftar till registraren att nyregistreringen har genomforts. |
normalfallet skickas bekraftelsen omgéende, dock sker det senast inom fem (5)
arbetsdagar fran det att Internetstiftelsen har tagit emot begaran av registraren.

Registraren verifierar innehavarens uppgifter

Korrigering sker via EPP genom att uppdatera domanen med en kontakt
(innehavare) med korrekta uppgifter.

Domaénen publiceras i zonfilen och sparren for férnyelse och byte av registrar
havs.

Internetstiftelsen bekraftar korrigeringen till registraren, normalfallet skickas
bekraftelsen omgaende, dock sker det senast inom fem (5) arbetsdagar fran
det att Internetstiftelsen har tagit emot begéran av registraren.

Registraren bekraftar snarast till innehavaren att nyregistreringen har
genomforts, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att Internetstiftelsen
har bekraftat genomférandet.

2. Fornyelse av domannamn

2.1 Definition

Fornyelse av domannamn ar en registreringstjanst enligt gallande
registraravtal.

Fornyelse av domannamn innebdr att en registrar atar sig att pa begéaran av en
domaninnehavare fornya registreringsperiod for innehavarens domannamn.

Med begaran om fornyelse avses &ven begaran om automatisk fornyelse av
registreringsperiod om det foljer av avtalet mellan Registraren och Innehavaren.

Automatisk fornyelse ar det fornyelsesatt som ar paslaget per automatik i
registry-systemet, om fornyelse istéllet ska hanteras manuellt behdver registrar
aktivt valja bort detta genom att utféra en sa kallad opt-out via
Internetstiftelsens webbplats for Registrarer.

Nar registreringsperioden for ett domannamn gar ut férnyas doménen
automatiskt i 12 manader. | det fall registraren har valt manuell fornyelse da
maste doman aktivt fornyas for fortsatt registrering, i annat fall kommer
domannamnet att avregistreras. Det gar att fornya ett domannamn for en
tidsperiod mellan 12—-120 manader.

Det ar fullt mojligt att aktivt fornya en doméan med mer &n 12 manader.
Registrar kan exempelvis vélja att férnya en domén i 18 manader. Kostnaden
for fornyelsen blir dd manadspriset 10 SEK multiplicerat med 18 vilket blir 180
SEK exklusive moms (avrundat).
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2.2 Forutsattningar

Fornyelse av domannamn utfors av registraren pa begaran av innehavaren
genom att doméanen automatiskt fornyas eller genom att ha manuell fornyelse
paslagen.

Automatisk fornyelse

Om ett domé@nnamn har forfallodatum 2020-06-28 kommer den automatiskt
fornyas till 2021-06-28 (12 manader) nar forfallodatumet intraffar. Status
fortsatter vara "Active”.

Manuell férnyelse

Om ett domé&nnamn har forfallodatum 2020-06-28 kommer domé&nen efter
forfallodatumet att sattas i status “Expired” i 10 dagar. Om domanen inte
fornyas under dessa 10 dagar andras domanens status till “Deactivated” under
en period av 60 dagar. Domannamnet kommer da inte med i zonfilen men
domanen kan fortfarande férnyas under deaktiveringsperioden.

2.3 Undantag, villkor och restriktioner

Den har rutinbeskrivningen tar inte upp tekniska detaljer eller hur en fornyelse
av domannamn utfors via EPP. Information om det finns i den EPP-
dokumentation som &r tillganglig pa Internetstiftelsens webbplats for
Registrarer.

Nar ett domannamn automatiskt fornyas flyttas dess forfallodatum fram
12 manader. For att forhindra en automatisk fornyelse behover en sa kallad
"Delete” skickas in via EPP fore doméanens forfallodatum.

Nar ett domannamn aktivt fornyas flyttas dess forfallodatum fram sa manga
manader som angetts i samband med férnyelsen, till exempel fran 2020-06-28
till 2021-06-28 (i det har exemplet med 12 manader).

Priset baseras pa ett manadspris som ar 10 SEK. Det innebar att en fornyelse
om exempelvis 12 manader kostar 10 x 12 = 120 SEK exklusive moms. Nar
domannamnet forfaller sker férnyelse enligt gallande fornyelsepris. | fall det
skett en prisdndring géaller den inte retroaktivt, vare sig det &r en hojning eller
sénkning av priset.

Vid en manuell férnyelse ska registraren fornya domannamnet med den period
som innehavaren har valt.

Internetstiftelsen skickar inte ut information om vilka domannamn som ar pa
vag att forfalla/fornyas. Det &r upp till varje enskild registrar att i sina egna
system halla reda pa vilka domannamn som ska fornyas. Det finns en lista 6ver
forfallande domaner som kan vara till hjalp. Listan publiceras pa
Internetstiftelsens webbplats for Registrarer.

Aktiva fornyelser som gors efter ett domannamn har forfallit utférs pa samma
satt som for domannamn som férnyas innan de forfallit.
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Internetstiftelsen krediterar inte doméner som har foérnyats automatiskt.

2.4 Domannamnets livscykel

Héandelseforloppet nedan forklarar vad som sker under ett doménnamns
livscykel vid automatisk fornyelse.

Forutsattning for nedanstaende exempel: domannamnet har ett
forfallodatum (Expire date) som ar den 28 juni 2020.

Steg Handelse

1. Doménen fornyas med automatik den 28 juni. Om domanen inte ska
fornyas sa maste begaran om avregistrering (via EPP) skickas in senast
den 27 juni i detta exempel. Om begéaran om avregistrering sker i tid satts
domannamnet i status "Deactivated” i 60 dagar fran att begaran om
avregistrering skickades in, alltsa till och med den 26 augusti. Det innebéar
att domannamnet inte finns med i den zonfil Internetstiftelsen skickar ut.
Det medfér bland annat att webbplats och e-postadresser som ar
kopplade till domannamnet slutar att fungera. Det & mdjligt att hava
begaran om avregistrering under denna period (via EPP), doméanen
kommer da automatiskt att férnyas.

2.  Efter 60 dagar (deaktiveringsperioden) avregistreras doméannamnet och
laggs i karantan (status "Quarantine”). Domannamnet kan da inte langre
ateraktiveras, utan maste registreras pa nytt, dock forst efter
karantanperiodens slut. For mer detaljerad information kring karantan, se
rutinbeskrivningen for frislappande av domannamn i kapitel 8 nedan.

3. Domannamnet slapps for nyregistrering trettio dagar senare.

2.5 Noter

Not 1: Internetstiftelsen fakturerar registrarer i bérjan av varje manad.
Fakturan inkluderar de nyregistreringar och fornyelser av domannamn som
skett fram till den sista i foregaende manad. Vid férsenad betalning utgar
ranta enligt rantelagen.

Not 2: Genom att logga in pa Internetstiftelsens webbplats for registrarer
kan varje enskild registrar ta del av sina fakturaspecifikationer fran och med
att fakturan ar skapad hos Internetstiftelsen. Kortbetalning ar mgjlig via
Internetstiftelsens webbplats for Registrarer. Fakturan kommer att skickas ut
via e-post.

Om inga specifika faktureringsuppgifter finns angivna i registret skickas
faktura till den administrativa e-postadressen som finns inlagd for
registraren.
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2.6 Flodesschema — Automatisk fornyelse av domannamn

Figur 1: Flodesschema — Automatisk férnyelse avdoménnamn

Steg Handelse

1.

Innehavaren begar att domannamnet ska fornyas utifran avtal om
automatisk férnyelse med sin registrar.

Registraren har automatisk fornyelse paslaget pa registry-niva.
Domannamnet fornyas med automatik pa domanens forfallodatum.

Domannamnets forfallodatum flyttas fram 12 manader. For att forhindra
att doméanen férnyas maste begaran om avregistrering ske innan
domanens forfallodatum via EPP-kommando.

Fakturaunderlag skapas av Internetstiftelsen i borjan av varje manad, se
not 1 ovan. For fakturaspecifikation se not 2 ovan.

2.7 Domannamnets livscykel (manuell fornyelse)

Héandelseforloppet nedan forklarar vad som sker under ett domé&nnamns
livscykel vid manuell férnyelse.
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Forutsattning for nedanstaende exempel: domannamnet har ett
forfallodatum (Expire date) som ar den 28 juni 2020.

Steg Handelse

1. Sista dagen da en fornyelse kan goras innan domannamnet forfaller ar
27 juni i detta exempel. Darefter satts domannamnet i status "Expired”
i 10 dagar, alltsa till och med 7 juli.

2. Om ingen fornyelse gors deaktiveras domannamnet den 8 juli (status
"Deactivated”). Det innebar att domannamnet inte finns med i den
zonfil Internetstiftelsen skickar ut. Detta medfér bland annat att
webbplats och e-postadresser som ar kopplade till domannamnet
slutar att fungera. Det ar dock fullt mdojligt att fornya domannamnet
under deaktiveringsperioden.

3. Efter 60 dagars deaktiveringsperiod avregistreras domannamnet och
laggs i karantan (status "Quarantine”). Domannamnet kan da inte
langre fornyas, utan maste registreras pa nytt, dock forst efter
karantanperiodens slut. (FOor mer detaljerad information kring karantan,
se rutinbeskrivningen for frislappande av domannamn i kapitel 8
nedan.)

4, Doméannamnet slapps for nyregistrering 30 dagar senare.

2.8 Noter

Not 1: Internetstiftelsen fakturerar sina registrarer i bérjan av varje manad.
Fakturan inkluderar da nyregistreringar och fornyelser av domannamn som
skett fram till den sista i foregdende manad. Vid férsenad betalning utgar
ranta enligt rantelagen.

Not 2: Genom att logga in pa Internetstiftelsens webbplats for Registrarer
kan varje enskild registrar ta del av sina fakturaspecifikationer fran och med
att fakturan ar skapad hos Internetstiftelsen. Kortbetalning &r mdjlig via
Internetstiftelsens webbplats for registrarer. Fakturan kommer att skickas ut
via e-post.

Om inga specifika faktureringsuppgifter finns angivna i registret skickas
faktura till den administrativa e-postadressen som finns inlagd for
registraren.
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2.9 Flodesschema — Manuell férnyelse
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Figur 1: Flodesschema — Manuell fornyelse av domannamn

Steg Handelse
Innehavaren begar att doménnamnet ska fornyas.

Registraren begéar fornyelse av domannamnet genom att skicka in
EPP-kommandot "Renew” till Internetstiftelsen under dess
fornyelseperiod. For att forhindra att domannamnet forfaller maste
fornyelse ske fore domannamnets forfallodatum.

3. | EPP-kommandot anges ocksa antalet manader eller ar som
innehavaren har valt att féornya domannamnet med, minimum 12
manader (1 &r) och maximum 120 manader (10 ar). Férfallodatum kan
vara som mest 10 ar fran da fornyelsen sker.

4.  FoOrnyelsen registreras i systemet och doméannamnets forfallodatum
flyttas fram sa manga manader som angetts i samband med
fornyelsen, minimum 12 méanader och maximum 120 manader.

5.  Fakturaunderlag skapas av Internetstiftelsen i borjan av varje manad,
se not 1 ovan. Fornyelser som gors efter det kommer med pa narmast
efterfoljande faktura. For fakturaspecifikation se not 2 ovan.
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3. Uppdatering av kontaktuppgifter

3.1 Definition

Uppdatering av kontaktuppagifter innebar att en registrar atar sig att pa begaran
av en innehavare se till att dennes kontaktuppgifter uppdateras. Uppdatering av
kontaktuppgifter for innehavare ar en registreringstjanst enligt gallande
registraravtal.

3.2 Forutsattningar

Uppdatering av kontaktuppgifter sker pa innehavarens begaran och kan endast
utforas av den registrar som innehavaren finns registrerad hos.

Det ar innehavarens kontaktuppgifter som ska anges. Féljande uppgifter ar
obligatoriska:

¢ Firmanamn och kontaktperson for foretag respektive for- och efternamn for
privatpersoner.

e Organisationsnummer for foretag respektive personnummer for
privatpersoner. Fér Domannamn under toppdoméanen .nu kan fér annan an
svensk Innehavare istéllet annan unik identifieringsuppgift lamnas

e Postadress.
e Telefonnummer.
e E-postadress.

Vilka uppgifter som ska anges i vilka félt vid uppdatering eller skapande av ny
innehavare framgar av EPP-dokumentationen.

3.3 Undantag, villkor och restriktioner

Den har rutinbeskrivningen tar inte upp de tekniska detaljerna eller exakt hur en
uppdatering av kontaktuppgifter utfors via EPP. Information om detta finns i
EPP-dokumentationen, vilken finns tillganglig pa Internetstiftelsens webbplats
for Registrarer.

Andringar av kontaktuppgifter ska kunna hérledas till den som har begart
uppdateringen. Detta ska ske enligt gallande instruktion for identifiering:
"Identifiering av Innehavare”.

Vid &ndring av organisations- eller personnummer, se rutinbeskrivningen for
overlatelse av domannamn.

3.4 Noter
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Steg

Not 1. Uppdatering av kontaktuppgifter som ror ett registrarobjekt utfors av
registraren genom att denne loggar in pa sitt konto pa Internetstiftelsens
webbplats for Registrarer. Dar gar det att uppdatera uppgifter kring
registrarobjektet, sdsom fakturerings- och kontaktadresser med mera. Det ar
ocksa dar man kan andra de uppgifter som presenteras i registrarlistan pa
Internetstiftelsens publika webbplats.

3.5 Flodesschema — Uppdatering av kontaktuppgifter

Figur 2: Flédesschema - Uppdatering av kontaktuppgifter

Handelse

Innehavaren begar en uppdatering av sina kontaktuppgifter hos den registrar
som forvaltar den aktuella kontakten.

Registraren identifierar att de nya kontaktuppgifterna kommer fran innehavaren.

(F6r mer information om identifiering se bilaga 5 ” Identifiering av Innehavare”.)

Registraren uppdaterar kontaktuppgifterna genom att skicka in EPP-
kommandot "update contact” fér kontaktobjektet.

Om uppdateringen av ndgon anledning inte gar igenom skickas ett
felmeddelande fran Internetstiftelsen via EPP. | normalfallet sker det
omgaende, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att Internetstiftelsen
har tagit emot begéaran av registraren.
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Gar uppdateringen igenom skickas ett meddelande om detta fran
Internetstiftelsen via EPP. | normalfallet sker det omgaende, dock senast inom
fem (5) arbetsdagar fran det att Internetstiftelsen har tagit emot begaran av
registraren.

Registraren meddelar snarast innehavaren att uppdateringen ar utférd, dock
senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att bekraftelsen har kommit fran
Internetstiftelsen.

4. Hantering av namnservrar

4.1 Definition

Hantering av namnservrar innebar att en registrar atar sig att pa begaran av en
innehavare lagga till, ta bort eller andra angivna namnservrar. Hantering av
namnservrar ar en registreringstjanst enligt gallande registraravtal.

| de fall Registraren ar namnserveroperator fér Innehavarens Doméannamn har
Registraren ratt att, av tekniska skal, lagga till, ta bort eller &ndra namnservrar
for dessa Domannamn utan begaran fran Innehavaren.

| de fall Registraren far bekréaftat att namnservrar som anvands for Domannamn
kommer att upphora att existera, har Registraren réatt att, av tekniska skal, lagga
till, ta bort eller &ndra namnservrar for dessa Domannamn utan begaran fran
Innehavaren. | dessa fall ska Registraren informera berérda Innehavare.

4.2 Forutsattningar

Hantering av namnservrar sker endast pa innehavarens begéran, dock med de
undantag som anges ovan. Registraren utfér &ndringen genom EPP-
protokollet.

Internetstiftelsens ansvar ar att driva .se-/.nu-zonen i enlighet med de RFC:er
som definierar standarden for DNS-systemet. Zonen ska aven drivas i enlighet
med den praxis som galler for valskotta zoner. Syftet med detta ar att bibehalla
en val fungerande och kvalitativ .se-/.nu-zon. Genom att testa namnservrarna
innan andringen utfors bidrar registraren till att .se-/.nu-zonen bibehaller sin
goda kvalitet.

4.3 Undantag, villkor och restriktioner

Den héar rutinbeskrivningen tar inte upp de tekniska detaljerna eller exakt hur
hantering av namnservrar utfors via EPP. Information om detta finns i EPP-
dokumentationen, vilken finns tillganglig pa Internetstiftelsens webbplats for
Registrarer.

Vid registrering, andring eller tillagg av namnservrar ska samtliga av registraren
administrerade namnservrar vara korrekt konfigurerade samt svara auktoritativt
pa DNS-fragor rérande domannamnet.
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Om namnservrar anges vid registrering av domannamn ska registraren se till
att minst tva stycken anges. | de fall registraren hjalper en innehavare med en
andring eller tillagg av namnservrar ska registraren se till att minst tva stycken
anges.

Registraren ska kontrollera och testa de angivna namnservrarna (om de
administreras av registraren) och se till att de svarar korrekt paA DNS-fragor om
det aktuella domé@nnamnet. Test av namnservrar ska goras innan
registreringstjansten utfors. Syftet ar att sékerstalla att servrarna verkligen &r
korrekt konfigurerade och att de svarar korrekt for det aktuella domannamnet.

Test av namnservrar kan till exempel goéras via det webbverktyg (not 1) som
Internetstiftelsen tillhandahaller, Zonemaster (https://zonemaster.iis.se/). Det
finns tillgangligt pa Internetstiftelsen webbplats och bestar av ett formular som
fylls i. Klicka in under fliken "Odelegerat domantest” for att utfora testet.

4.4 Noter

Not 1. Zonemaster, Internetstiftelsens webbverktyg for test av namnservrar
hittar du pa Internetstiftelsens webbplats for Registrarer.

4.5 Flodesschema — Hantering av namnservrar

Hanterlng av namnservrar
2
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Figur 3: Flodesschema - Hantering av namnservrar

Steg Handelse
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https://zonemaster.iis.se/)

Innehavaren begar att registraren utfor registreringstjansten "hantering av
namnservrar”, eller kriterierna i andra eller tredje stycket under punkt 4.1 ovan
ar tillampliga.

Registraren tar emot begéran och testar angivnha namnservrar (om dessa
administreras av registraren). Nar allt ar korrekt skickar registraren ett EPP-
kommando till Internetstiftelsen for att utféra registreringstjansten.

Internetstiftelsen kontrollerar att EPP-kommandot ar korrekt.

Om EPP-kommandot inte &r korrekt skickar Internetstiftelsen ett svar tillbaka till
registraren. | normalfallet skickas svaret omgaende, dock sker det senast inom
fem (5) arbetsdagar fran det att Internetstiftelsen har tagit emot begéaran av
registraren.

Om EPP-kommandot ar korrekt uppdaterar Internetstiftelsen registret.

Internetstiftelsen bekraftar till registraren att registreringstjansten ar utford. |
normalfallet skickas bekraftelsen omgéende, dock sker det senast inom fem (5)
arbetsdagar fran det att Internetstiftelsen har tagit emot begéaran av registraren.

Registraren meddelar snarast innehavaren att registreringstjansten har utforts,
dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att Internetstiftelsen har
bekréftat utférandet.

Bilaga A — Forhandskontroll och Zonemaster

Internetstiftelsen gor ingen férhandskontroll av att angivha hnamnservrar svarar
korrekt for det aktuella domannamnet. Daremot utfor Internetstiftelsen
efterkontroll med hjalp av Zonemaster.

Zonemaster ar en tjanst som verifierar kvaliteten pa delegeringar i
domannamnssystemet, DNS. Den bor inte jamféras med program som testar
innehdllet i en zon. Tjansten bestar av ett program som testar delegeringar
samt ett storre system som kors kontinuerligt och samlar statistik.

Zonemaster kan ocksa anvandas av innehavare for att till exempel kontrollera
delegeringen for ett visst domannamn.

4.6.1 Zonemaster prenumeration

Som registrar kan prenumeration ske pad Zonemasters efterkontrollsmail. Dessa
e-postmeddelanden innehdller en 6versikt, samt en bifogad detaljerad
beskrivning 6éver de doméner i .se-/.nu-zonen som Zonemaster anser har
kvarvarande problem (efter att de pa nagot satt har andrats). Varje dag, vid en
tid da fa andringar i .se-/.nu-zonen sker, kollar Zonemaster pa alla tester kérda
de senaste 24 timmarna och skapar ett e-postmeddelande per registrar med de
domaner som genererat allvarliga fel som inte rattats. Detta meddelande
skickas sedan till registrarens tech-c-adress forutsatt att registraren inte angett
en specifik e-postadress for detta andamal.

Denna tjanst ar helt frivillig och ska ses som ett verktyg for att férenkla
felhantering. Det skickas maximalt ett meddelande per dygn och ofta kommer
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registraren forhoppningsvis inte fa nagot meddelande alls; och eftersom e-
postmeddelande bade &r baserat pa andringar i .se-/.nu-zonen och dels pa tid
kommer registraren inte f& nagra dubbletter eller annan "onédig" information.

Om registraren inte vill prenumerera pa Zonemasters efterkontrollsmail gor
registraren denna instéllning i sitt konto pa Internetstiftelsens webbplats for
Registrarer.

5. Overlatelse av domannamn

5.1 Definition

Overlatelse av domannamn &r en transaktion mellan tv& parter dar mottagande
part blir ny innehavare av ett domannamn och ersétter den aviamnande
innehavaren.

| praktiken innebar detta att det sker ett byte av registrant-ID for ett
doménnamn, dar den mottagande innehavaren har ett annat organisations-
eller personnummer an den avlamnande innehavaren. Overlatelse av
domannamn &r en registreringstjanst enligt gallande registraravtal.

Vid en Overlatelse uppdateras enbart innehavaren. Domannamnets
forfallodatum paverkas inte, utan forblir detsamma.

5.2 Forutsattningar

Overlatelse av domannamn sker endast p& den befintliga innehavarens
begéran och efter det att en fullstandig 6verlatelse har kommit in. For att en
overlatelse ska anses fullstandig kravs foljande:

1. Att registraren vad galler mottagande innehavare:

¢ Inhamtar féljande obligatoriska uppgifter och verifierar att de ar fullstandiga
och korrekta:
- Fullstandigt firmanamn och kontaktperson for foretag respektive for- och
efternamn for privatpersoner
- Organisationsnummer for féretag respektive personnummer for
privatpersoner. For Dom&nnamn under toppdomé&nen .nu kan for annan &n
svensk Innehavare istallet annan unik identifieringsuppgift lamnas.
- Postadress
- Telefonnummer
- E-postadress

o Dokumenterar att innehavaren tar del av samt godkéanner gallande
registreringsvillkor for toppdoménen .se och/eller géllande
registreringsvillkor for .nu innan éverlatelsen utfors (enligt punkt 11.1 i
registraravtalet).

2. Att registraren vad géller avlamnande innehavare:
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e Inhamtar ett godkannande av Overlatelsen pa ett sakert och sparbart satt,
dar tidpunkten och tillvagagangssattet dokumenteras. Denna
dokumentation ska kunna goras tillganglig vid Internetstiftelsens begaran.

Exempel p& sadan dokumentation ar Internetstiftelsens sarskilda handling
(blankett finns tillganglig pa Internetstiftelsens webbplats for Registrarer)
eller en log-fil dar doman, tidpunkt, avlamnande innehavare, mottagande
innehavare samt tillvagagangssatt for godkannandet finns tydligt noterat.

3. Att bade avlamnande och mottagande innehavare finns registrerade hos en
och samma registrar nar overlatelsen utfors. Detta beror pa att:

e En dverlatelse i praktiken genomfors genom att ett registrant-1D byts ut till
ett annat i ett domanobjekt. Domanobjektet och registrant-ID:et maste
finnas registrerade hos en och samma registrar for att detta ska kunna
utforas.

e Registraren maste kunna identifiera aviamnande och mottagande
innehavare.

Om inte bada innehavarna finns hos samma registrar maste forst ett byte av
registrar genomféras. Alternativt registreras den mottagande innehavaren hos
den avlamnande innehavarens registrar, dverlatelsen genomfors och sedan
utfors byte av registrar.

5.3 Undantag, villkor och restriktioner

Den har rutinbeskrivningen tar inte upp de tekniska detaljerna eller exakt hur en
overlatelse av domannamn utfors via EPP. Information om detta finns i EPP-
dokumentationen, vilken finns tillganglig pa Internetstiftelsens webbplats for
Registrarer.

Forfallodatumet for ett domannamn som overlats till en ny innehavare kommer
inte att flyttas fram ett ar. Det ursprungliga forfallodatumet kvarstar. | och med
detta kommer heller inte registraren att debiteras for en registreringsavgift.

En andring av registrant-ID dar den nya innehavaren har samma organisations-
eller personnummer som den nuvarande innehavaren definieras inte som en
overlatelse, utan ar en uppdatering av domanobjektet.

Ett organisations- eller personnummer kan endast andras genom en oOverlatelse
(byte av registrant-1D). En registrar har inte mdéjlighet att pa egen hand andra
organisations- eller personnummer i ett befintligt kontaktobjekt.
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5.4 Flodesschema — Overlatelse av domannamn

Overlatelse

Skickar
bekraftelse av
registrering

Registry
le é
o

Registrar

Begér Begar Registrera J
Kontroll lo] g OK " overlatelse via Fi
bekraftelse bekraftelse
EPP
3 4 5 6

Ej OK
4

é
Ej OK "Bek[aftav J Komplettering Bekréaftelse
gverlatelse
3 3 8

Mottagande
innehavare

Lo v 4

g g

c®© Begér Kontrolloch | | "

IS _OC) overlatelse Kompletteringar bokraftelse Bekraftelse
«©

= c

> C 2

< ! Q

Figur 4: Flodesschema - Overlatelse av domannamn

Steg Handelse

1. Den avlamnande innehavaren kontaktar sin registrar och begar overlatelse av
sitt domannamn.

2. Registraren kontrollerar att begaran verkligen kommer fran den aviamnande
innehavaren. For mer information om identifiering av innehavare, se Bilaga 5,
Identifiering av innehavare.

3. Registraren tar in fullstandiga och korrekta kontaktuppgifter for den mottagande
innehavaren och ser till att denne accepterar Internetstiftelsens
registreringsvillkor samt dokumenterar detta. Den mottagande innehavaren ska
ges tillfalle att kontrollera och bekréafta de uppgifter som anges. Uppgifterna far
inte forandras av registraren efter det att de har bekraftats av innehavaren.

4. Registraren tar in ett godkannande fran den avlamnande innehavaren. Detta
ska ske pa ett sékert och sparbart satt, dar tidpunkten och tillvagagangssattet
dokumenteras. Denna dokumentation ska kunna géras tillganglig for
Internetstiftelsen vid begéaran.

5. Nar registraren har fatt in en fullstandig overlatelse enligt ovan, utfors

registreringstjansten genom att EPP-kommandot "update domain” skickas in for
domanobjektet till Internetstiftelsen och pa sa sétt byta ut domannamnets
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registrant-ID. Detta ska utféras snarast, dock senast inom fem (5) arbetsdagar
fran det att registraren har tagit emot Gverlatelsen.

Om uppdateringen av ndgon anledning inte gar igenom skickas ett
felmeddelande fran Internetstiftelsen tillbaka via EPP. | normalfallet sker det
omgaende, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att Internetstiftelsen
har tagit emot begaran av registraren.

Gar uppdateringen igenom skickas ett meddelande om detta fran
Internetstiftelsen tillbaka via EPP. | normalfallet sker det omgaende, dock
senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att Internetstiftelsen har tagit emot
begéran av registraren.

Registraren ansvarar for att snarast meddela den avlamnande och mottagande
innehavaren nar éverlatelsen ar genomford, dock senast inom fem (5)
arbetsdagar fran det att bekréaftelsen har tagits emot fran Internetstiftelsen.

6. Byte av registrar

6.1 Definition

Byte av registrar sker nér en innehavare begéar att administrationen av ett
doméannamn flyttas fran en registrar till en annan. | praktiken innebar det att
innehavaren blir kund hos den nya registraren och att administrationen darmed
skots av denne. Byte av registrar ar en registreringstjanst enligt gallande
registraravtal.

6.2 Forutsattningar

Innehavaren maste ha hamtat den gallande auktoriseringskoden hos den
avlamnande registraren och lamnat koden till den mottagande registraren.

6.3 Undantag, villkor och restriktioner

Den héar rutinbeskrivningen tar inte upp de tekniska detaljerna eller exakt hur ett
byte av registrar utfors via EPP. Information om detta finns i EPP-
dokumentationen, vilken finns tillganglig pa Internetstiftelsens webbplats for
Registrarer.

Den avlamnande registraren ska pa innehavarens begaran se till att det skapas
en unik auktoriseringskod i domannamnsregistret for det eller de domé&nnamn
som innehavaren onskar flytta. Auktoriseringskoden ska lamnas ut skyndsamt,
dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att innehavarens begaran har
kommit in.

Den avlamnande registraren far inte ta betalt for ett byte av registrar.

Den mottagande registraren ska se till att innehavaren aterigen godkanner
registreringsvillkoren i samband med att bytet genomfors.
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Den information som Overfors vid byte av registrar ar:

e innehavarens kontaktuppgifter,

e innehavarens domannamn,

e Dbefintliga namnservrar (om inte nya namnservrar angetts)

Ovriga eventuella kontakter sdsom admin, tech och/eller billing foljer aldrig med
utan kopplas bort vid bytet.

Anges inga nya namnservrar gors ingen andring av namnservrar eller
eventuella DS poster. Om daremot nya nhamnservrar anges tas de gamla bort
och de nya laggs till samt att eventuella DS-poster tas bort. Det gors ingen
kontroll om de nya servrarna redan finns i Internetstiftelsens databas eller inte.
Om till exempel en av de nya namnservrarna inte finns i databasen sedan
tidigare kommer bytet av registrar inte att genomféras och EPP servern
kommer att ge ett felmeddelande tillbaka.

Om en registrar, pa uppdrag av innehavaren, har begart avregistrering av ett
domannamn deaktiveras doménen under 60 dagar innan den avregistreras. |
de fall en domén byter registrar under denna 60-dagars period kommer den
begarda avregistreringen att tas bort nar bytet sker. Det innebéar att
ClientDelete"-parametern satts till "0" och déarmed tas ClientDeleteDate och
ClientDeactivationDate bort nér bytet sker. Om en innehavare vill att doméanen
ska avregistreras maste de pa nytt begara en avregistrering via den nya
registraren. Pa detta satt har aktuell registrar underlag for den begarda
avregistreringen.

6.3.1 Kontakt-ID

I normala fall anger registraren vilket kontakt-ID en kontakt ska fa i samband
med skapandet av kontakten. Kontakt-ID kan dock endast anges enligt de
regler som framgar av EPP-dokumentationen.

Vid byte av registrar &r det daremot Internetstiftelsen som utformar kontakt-
ID:et. Internetstiftelsen kopierar uppgifterna knutna till den berérda kontakten
och skapar en ny kontakt med identiska kontaktuppgifter, den nya kontakten far
darmed ett nytt kontakt-ID. Den tidigare kontakten administreras fortsatt av
innehavarens tidigare registrar och den nya administreras av innehavarens nya
registrar.

6.3.2 Hantering av DS-poster

Den mottagande registraren ska innan bytet av registrar genomfors informera
innehavaren huruvida bytet paverkar innehavarens DNSSEC.

Om den mottagande registraren inte tillhandahaller tjansten DNSSEC till
innehavaren ska registraren ta bort publicerade DS-poster.

Vid byte av namnserveroperattr ar det viktigt att se till att korrekt nyckelmaterial
finns hos Internetstiftelsen, annars ar risken stor att domannamnet inte fungerar
for de som validerar DNSSEC.
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Steg

6.4 Flodesschema — Byte av registrar

Byte av Registrar
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Figur 5: Flédesschema - Byte av registrar

Handelse

Den avlamnande registraren mottar begaran om byte av registrar. Pa
innehavarens begaran ser den avlamnande registraren till att det skapas en
unik auktoriseringskod i domannamnsregistret for det eller de domannamn som
innehavaren vill flytta.

Den avlamnande registraren [amnar ut auktoriseringskoden till innehavaren.
Detta ska ske skyndsamt, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att
innehavarens begéran har kommit in. Den avldmnande registraren ansvarar for
att dverlamningen sker pa ett sakert satt.

En registrar ar alltid skyldig att lamna ut en auktoriseringskod pa begéaran av
innehavaren. Om avlamnande registrar inte lamnar ut koden inom fem (5)
arbetsdagar har Internetstiftelsen ratt att ta fram och Id&mna ut auktoriseringskod
till innehavaren.

Den mottagande registraren tar emot auktoriseringskoden fran innehavaren.
Innan bytet slutfors ska den mottagande registraren se till att innehavaren har
tagit del av och godkant registreringsvillkoren samt dokumenterat detta.
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Sker bytet via en av den mottagande registraren anvisad webbplats ska
registraren sarskilt se till att innehavaren tar del av registreringsvillkoren och
bekraftar detta genom att klicka for en ruta, eller pa ett motsvarande satt
demonstrerar att han eller hon har last och godkant registreringsvillkoren.

Den mottagande registraren begar snarast ett byte av registrar mot
Internetstiftelsen genom EPP-kommando (transfer request).

EPP-kommandot kontrolleras av Internetstiftelsen.

Om EPP-kommandot ar korrekt utférs begaran och en bekréftelse skickas till
bade avlamnande och mottagande registrar.

Om nagot inte ar korrekt utfors inte begaran och ett felmeddelande skickas till
den mottagande registraren. | normalfallet skickas det omgaende, dock senast
inom fem (5) arbetsdagar fran det att Internetstiftelsen har tagit emot begaran.

Nar bytet genomférs "nolistalls” auktoriseringskoden av Internetstiftelsen och
den mottagande registraren far vid behov ange en ny auktoriseringskod for
domannamnet.

Den mottagande registraren ansvarar for att snarast bekrafta bytet till
innehavaren, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att
Internetstiftelsen har bekréaftat genomférandet.

7. Avregistrering av doméannamn

7.1 Definition

Avregistrering av domannamn innebar att en registrar atar sig att pa begaran av
en innehavare avregistrera dennes domannamn.

| praktiken innebar en avregistrering att registreringen av doménnamnet upphor
efter en deaktiveringsperiod pa& 60 dagar. Efter denna period placeras
domannamnet i karantén (not 1). Avregistrering av domannamn &r en
registreringstjanst enligt gallande registraravtal.

7.2 Forutsattningar

En registrar som begar att ett domannamn avregistreras hos Internetstiftelsen
maste vara inforstadd med Bilaga 5, Identifiering av innehavare. Det vill saga
att rutiner och tillvagagangssatt for denna identifiering uppfyller kraven.

7.3 Undantag, villkor och restriktioner

Den har rutinbeskrivningen tar inte upp de tekniska detaljerna eller exakt hur en
avregistrering av domannamn utfors via EPP. Information om detta finns i EPP-
dokumentationen, vilken finns tillganglig pa Internetstiftelsens webbplats for
Registrarer.
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Finns ingen begéaran av innehavaren kan en avregistrering endast goras av
Internetstiftelsen och da pa grund av till exempel ett ATF- eller domstolsbeslut.
Domannamn som avregistreras pa dessa grunder kommer i normalfallet vare
sig att ha nagon deaktiveringsperiod eller placeras i karantan.

Under deaktiveringsperioden kan avregistreringen av ett domannamn (som
alltsa har skett p& innehavarens begaran) angras av innehavaren, vilket innebar
att domannamnet ateraktiveras. Nar deaktiveringsperioden &ar slut kan
avregistrering inte langre angras. D& maste i stéllet en nyregistrering goras,
vilket dock kan ske forst efter avslutad karantansperiod.

7.4 Noter

Not 1. For mer information om frislappande av domannamn och domannamn i
karantén, se rutinbeskrivningen vad galler frislappande av domannamn.

7.5 Flodesschema — Avregistrering av domannamn
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Figur 6: Flodesschema - Avregistrering av doméannamn

Handelse

Registraren far begaran om avregistrering av ett domannamn fran innehavaren.

Registraren utfér registreringstjansten mot Internetstiftelsen genom EPP-
kommando (uppdatering av doméanobjektet).

Kommandot kontrolleras av Internetstiftelsen, ett borttagningsdatum som
infaller 60 dagar framat i tiden sétts (den sa kallade deaktiveringsperioden).
Domannamnet satts som "deactivated” och far aven statusen "ServerHold”.

Internetstiftelsen skickar snarast tillbaka en bekraftelse till registraren via EPP,
dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att begaran inkom till
Internetstiftelsen.

Registraren ansvarar for att snarast meddela innehavaren att avregistreringen
har utforts, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att Internetstiftelsen
har bekréaftat genomférandet.
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Innehavaren tar emot meddelandet fran registraren, men kan angra
avregistreringen fram till deaktiveringsperiodens slut.

7.6 Flodesschema — Angra (annullera) avregistrering av
dom&nnamn
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Figur 7: Flddesschema - Angra (annullera) avregistrering avdomannamn

Handelse

Registraren tar emot innehavarens begaran om annullering av en tidigare utférd
avregistrering av ett domannamn.

Registraren kontrollerar att deaktiveringsperioden inte har [6pt ut och att
annullering darmed ar maijlig.

Om annulleringen &r mojlig genomfor registraren transaktionen mot
Internetstiftelsen genom EPP-kommando (uppdatering av doméanobjekt).

Kommandot kontrolleras av Internetstiftelsen och borttagningsdatumet tas bort.
"ServerHold” tas bort fran domannamnet som i stallet far statusen "Active” eller
vad som ar aktuellt beroende pa dess skede i fornyelsecykeln.

Internetstiftelsen skickar snarast tillbaka en bekraftelse till registraren via EPP,
dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att begaran inkom till
Internetstiftelsen.

Registraren ansvarar for att snarast meddela innehavaren att avregistreringen
har annullerats, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att
Internetstiftelsen har bekraftat annulleringen.
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8. Frislappande av doméannamn

8.1 Definition

Frislappande av domannamn innebar att ett domannamn blir tillgangligt for
nyregistrering efter att ha legat i sa kallad karantan. Med karantén avses den
period under vilken ett tidigare registrerat domannamn inte langre kan fornyas
eller nyregistreras. Perioden stracker sig fran det att deaktiveringsperioden ar
slut fram till det att domannamnet frislapps och kan registreras pa nytt.

8.2 Forutsattningar
Ett domannamn slapps fritt nar nagot av féljande har intraffat:

1. Innehavaren har begart att domannamnet ska avregistreras, vilket sedan har
utforts via EPP av den ansvariga registraren.

2. Domannamnet har inte fornyats av innehavaren, det vill sdga att den betalda
registreringsperioden har [6pt ut.

Oberoende av det bakomliggande skalet, blir domé&nnamnet alltid deaktiverat i
60 dagar innan det hamnar i karantan, for att till sist slappas fritt. Karantdnens
langd &r 30 dagar.

8.3 Undantag, villkor och restriktioner

| samband med att ett dom&nnamn deaktiveras satts ett frislappningsdatum.
Domannamnet presenteras da i en lista 6ver domannamn som kan bli lediga pa
Internetstiftelsens webbplats.

Nar frislappningsdatumet infaller kommer doméannamnet att vara tillgangligt for
nyregistrering, dock tidigast klockan 04:00 UTC.

Ett domannamn som ligger i karantan kan inte aterfas av den tidigare
innehavaren pa annat satt &n genom nyregistrering efter frislappningen.
Observera dock att det ar forst till kvarn som géller.

Nar ett domannamn avregistreras av Internetstiftelsen pa grund av ATF- eller
domstolsbeslut far det vare sig nagon deaktiveringsperiod eller karantéan. Det
listas darfor inte heller som ett domannamn som kan komma att frislappas.

8.4 Noter

Not 1. Internetstiftelsen vill paminna om ordningsreglerna som beskrivs i
punkterna 14.2 och 14.3 i registraravtalet vad géller att inte dverbelasta
Internetstiftelsens n&t, med mera.
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8.5 Flodesschema — Frislappande av domannamn

Figur 8: Flodesschema - Frislappande av dom&nnamn

Handelse

Nar domannamnet deaktiveras satts borttagningsdatum och
frislappningsdatum. Domannamnet och dess frislappningsdatum tas upp i en
lista 6ver domannamn som kan bli lediga pa Internetstiftelsens webbplats.

Borttagningsdatumet infaller (det vill sdga att deaktiveringsperioden om 60
dagar ar slut). Domannamnet avregistreras och laggs i karantéan. Det syns
fortfarande i Whois men nu i status "Quarantine” och det visas aven
fortsattningsvis i listan dver domannamn som kan bli lediga.

Frislappningsdatumet infaller och Internetstiftelsen slapper domannamnet fritt,
tidigast 04:00 UTC samma dag.

En registrar kan nyregistrera domannamnet pa sedvanligt vis.

9. Information om sparrade .se-doméaner

Det finns nagra kategorier av domannamn som av olika anledningar har
sparrats eller reserverats av Internetstiftelsen. Domannamn som ar sparrade
(Blocked) gar inte att registrera 6verhuvudtaget, det ar dock majligt att
registrera vissa sarskilda sparrade domannamn, men det hanteras pa ett litet
annorlunda satt an en vanlig nyregistrering.

Kategorierna listas under punkt 9.5 nedan. En textfil med samtliga sparrade
domannamn kan laddas ned pa, https://internetstiftelsen.se/domaner/registrera-

ett-domannamn/villkor-och-regler-for-se-och-nu-domaner/.
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9.1 Definition

Ett sparrat domannamn ar inte alls tillgangligt for registrering. Det rér sig till
exempel om test- och exempeldomaner. En komplett forteckning 6ver olika
kategorier av sparrade domannamn finns under punkt 9.6 nedan.

Vissa sparrade domannamn ar reserverade for registrering uteslutande av en
viss organisation eller organisationstyp. Hur en registrar ska hantera en
ansokan om registrering av ett sdidant domannamn framgar av steg-for-steg-
beskrivningen nedan.

Ett sddant domannamn kan inte registreras forran Internetstiftelsen har
granskat ansokan och 6ppnat mojligheten att registrera domé&nnamnet. Mer
ingaende information om varje kategori gar att lasa under punkt 9.5 nedan.

9.2 Forutsattningar

Samma forutsattningar som vid nyregistrering géller &ven vid registrering av
vissa sparrade domannamn som ar reserverade uteslutande for en viss
organisation eller organisationstyp. Fér mer information om dessa
forutsattningar, 1as rutinbeskrivningen for nyregistrering av domannamn.

9.3 Undantag, villkor och restriktioner
Se punkt 9.5 och 9.6 nedan.

9.4 Flodesschema — Registrering av sparrade domannamn
reserverade uteslutande for en viss organisation eller
organisationstyp

Registrering av reserverade dom@nnamn
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Figur 9: Flodesschema - Registrering av sparrade doméannamn reserverade uteslutande
for en viss organisation eller organisationstyp
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9.4.1 Innehavaren innehar ’ratten” till domannamnet
Handelse

Registraren tar emot begéran om registrering av ett sparrat doménnamn
reserverat uteslutande for en viss organisation eller organisationstyp fran nagon
som innehar “ratten” till domannamnet.

Registraren skapar ett kontakt-1D for innehavaren om denne inte har det sedan
tidigare.

Registraren skickar ett e-postmeddelande till registry@internetstiftelsen.se
med en begaran om att "6ppna” domannamnet for registrering.
E-postmeddelandet ska innehalla information om kontakt-ID och domannamn.

Internetstiftelsen behandlar begaran och "6ppnar” domannamnet for
registrering, alternativt avslar begéaran. Internetstiftelsen meddelar snarast
registraren om sitt beslut, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att
registrarens begaran har kommit in.

Om begaran ar korrekt kan domannamnet registreras pa sedvanligt vis.
Observera att domannamnet endast gar att registrera pa det kontakt-ID som
Internetstiftelsen har "6ppnat” fér, det vill sdga det kontakt-ID som registraren
skickade in i sin begaran.

Registraren meddelar innehavaren snarast efter genomford registreringstjanst,
dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att Internetstiftelsen har
bekraftat genomforandet.

9.5 Sparrade domannamn reserverade uteslutande for en viss
organisation eller organisationstyp

De sparrade domé&nnamnen reserverade uteslutande fOr en viss organisation
eller organisationstyp ar indelade i nedanstaende kategori.

e Svensk lag (Swedish law).
Svensk lag (Swedish law)

Skyddet for internationella organisationers namn och forkortningar tar sin
utgdngspunkt i lagen (1953:711) om skydd for vissa internationella
sjukvardsbeteckningar med mera (lagen kallas ibland Réda Korslagen) och
lagen (1970:498) om skydd for vapen och vissa andra officiella beteckningar
med tillhdrande forordning (1976:100).

Listan 6ver internationella organisationers namn och férkortningar finns
tillganglig hos WIPO, och Patent- och registreringsverket (PRV). PRV
informerar kontinuerligt om nytillkomna skyddade beteckningar i
"Varumarkestidningen”.

Den organisation som innehar rattigheten till namnet kan givetvis registrera
domannamnet genom att styrka sin rattighet till namnet och verifiera ratten att
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foretrada organisationen, om inte annat anges i aktuell lagstiftning. Om nagon
annan an den som innehar ratten till domannamnet dnskar registrera det, ska
sbkanden genom intyg kunna styrka att denne har den berdrda organisationens
godkannande for detta. Aven har galler villkoret om att ndgot annat inte anges i
aktuell lagstiftning.

9.6 Sparrade doméannamn

Sparrade domannamn ar inte mojliga att registrera dverhuvudtaget och detta
kommer att galla till dess att nagot annat beslutas. De tillhor ndgon av foljande
kategorier:

o exempel- och testdomanamn (Example and test domains),
e huvuddomaner (Second level domains).

¢ underdoméaner (Sub-domains).

9.6.1 Undantag, villkor och restriktioner

Nedanstdende kombinationer ar ocksa sparrade men redovisas inte i textfilen
pa Internetstiftelsens webbplats:

o Alla sifferkombinationer i formatet XXXXXX-XXXX 0Ch XXXXXXXX-XXXX SOm
utgor eller kan komma att utgoéra ett svenskt personnummer,

e av tekniska skal ar aven domannamn som bérjar med tva tecken foljt av tva
bindestreck spéarrade.

10. Registry Lock
10.1 Beskrivning

Registry Lock ar en halv-automatiserad funktion for att ldsa domannamn pa ett
séatt som skyddar dem mot flera sékerhetsrisker som kan uppsta vid
doma&nnamnshantering. Funktionen administreras av Registraren, antingen
genom att anvanda EPP-grénssnittet eller via Internetstiftelsens webbplats for
Registrarer, sakrad med tvafaktorsautentisering.

Ytterligare information om Registry Lock finns i géllande funktionsbeskrivning
som &r publicerad pa Internetstiftelsens webbplats for Registrarer.

10.2 Villkor

Registraren ansvarar for att utforma villkoren for Registry Lock i férhallande till
innehavaren.

Vid eventuellt konflikt har funktionsbeskrivningen foretrade framfor Registrarens
egna villkor med innehavaren.
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| 6vrigt galler tillampliga delar i gallande Registry-Registraravtal mellan
Internetstiftelsen och Registraren for Registry Lock, sdsom skadestandreglering
och lagval (ej uttdtmmande upprakning).

Internetstiftelsen har fran tid till annan ensidigt ratt att andra villkoren i gallande
funktionsbeskrivning for Registry Lock.

11. Extra verifieringskontroll for befintlig doman -
Data control

11.1 Definition

Data control &r en funktion som anvands for att initiera en extra
verifieringskontroll av en befintlig doman nar registryt far kannedom om att
innehavaruppgifterna kan vara felaktiga eller ofullstandiga.

Nar en extra verifieringskontroll initieras notifieras registraren via ett poll-
meddelande i EPP. Samtidigt sparras domanen for registrarbyte och férnyelse
genom EPP-statusarna serverTransferProhibited och serverRenewProhibited.
Poll-meddelandet innehaller aven det datum da statusen serverHold kommer
att aktiveras om innehavaruppgifterna inte har korrigerats innan dess.

For att hava sparrarna och, i forekommande fall, ta bort serverHold ska
registraren genomfora en verifiering av innehavarens uppgifter och sékerstalla
att de ar korrekta. Darefter ska doménen uppdateras med ett nytt registrantID
som innehaller de verifierade uppgifterna. Nar registraren har uppdaterat
domanen tas serverTransferProhibited, serverRenewProhibited och, i
férekommande fall, serverHold bort automatiskt.

11.2 FOrutsattningar

Registraren ansvarar for att bevaka poll-meddelanden och informera
innehavaren om vilka atgarder som kravs.

Utbver poll-meddelandet som skapas i EPP vid initiering av en extra
verifieringskontroll kan man i efterhand se om en domén ar flaggad via EPP,
registrarwebben och registrarAPI, se:
https://support.registry.se/sv/kb/articles/hur-kan-jag-som-registrar-se-om-en-
doman-ar-flaggad-for-extra-verifieringskontroll

11.3 Undantag, villkor, restriktioner

Na&r registraren notifieras om felaktiga innehavaruppgifter ska innehavaren
kontaktas och registraren ska verifiera bade innehavarens identitet och
riktigheten i de uppgifter som ska registreras. Enbart syntaxkontroller, kontroll
mot foretagsregister eller liknande kontroller ar inte tillrackliga for att uppfylla
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kravet pa verifiering. Verifieringen ska genomforas pa ett sadant séatt att
registraren med hog grad av sakerhet kan sékerstalla att det ar ratt innehavare
och att de registrerade uppgifterna ar korrekta.

Om innehavaren kan verifieras och korrekta uppgifter har samlats in ska
registraren skapa ett nytt kontaktobjekt och uppdatera doméanen via EPP med
detta.

Om innehavaren inte kan verifieras ska ingen uppdatering av domanen utféras.

11.4 Noter

Not 1. Exempel pa poll-meddelanden som skapas i samband med Data control.

Nar registryt initierar en extra verifieringskontroll fér befintlig doman far
registraren poll-meddelande enligt nedan exempel:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>

<epp xmins="urn:ietf:params:xml:ns:epp-1.0"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="urn:ietf:params:xml:ns:epp-1.0 epp-1.0.xsd">

<response>

<result code="1301">

<msg>Command completed successfully; ack to dequeue</msg>
</result>

<msgQ id="8499103" count="1">
<qDate>2024-10-08T09:29:39Z</qDate>

<msg lang="en">Registrant data needs verification before YYYY-MM-
DD</msg>

</msgQ>
<resData xmIns="urn:ietf:params:xml:ns:epp-1.0">

<iis:updateNotify xmlins:iis="urn:se:iis:xml:epp:iis-1.2"
xsi:schemal ocation="urn:se:iis:xml:epp:iis-1.2 iis-1.2.xsd">

<dom:infData xmIns:dom="urn:ietf:params:xml:ns:domain-1.0"
xsi:schemalocation="urn:ietf:params:xml:ns:domain-1.0 domain-1.0.xsd">
<dom:name>example.se</dom:name>

<dom:roid>DOMAIN_0004199995-SE</dom:roid>
<dom:status s="serverTransferProhibited"/>
<dom:status s="serverRenewProhibited"/>
<dom:registrant>RIJHVHX5188-99982</dom:registrant>
<dom:ns>

<dom:hostObj>ns32.example.com</dom:hostObj>

Internetstiftelsen | Box 92073, 120 07 Stockholm | Tel 08 452 3500 | Org.nr 802405-0190 | internetstiftelsen.se

34



<dom:hostObj>ns31.eaxample.com</dom:hostObj>
</dom:ns>

<dom:clID>Example Registrar</dom:clID>
<dom:crID>Example Registrar</dom:criD>
<dom:crDate>2018-06-12T00:00:00Z</dom:crDate>
<dom:uplD>Example Registrar</dom:uplD>
<dom:upDate>2024-05-23T00:00:00Z</dom:upDate>
<dom:exDate>2025-06-12T00:00:00Z</dom:exDate>
</dom:infData>

</iis:updateNotify>

</resData>

<extension>

<iis:infData xsi:schemalocation="urn:se:iis:xml:epp:iis-1.2 iis-1.2.xsd"
xmins:iis="urn:se:iis:xml:epp:iis-1.2">

<iis:state>0</iis:state>

<iis:clientDelete>0</iis:clientDelete>

<liis:infData>

</extension>

<trID>

<cITRID>ABC-12345</cITRID>
<sVTRID>e238cbd3-76da-4cbl-af7d-452c66ef28c2</svTRID>
</trID>

</response>

</epp>

N&r en doman som ar under verifieringskontroll har uppdateras med nytt
registrantID far registraren poll-meddelande enligt nedan exempel:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>

<epp xmins="urn:ietf:params:xml:ns:epp-1.0"
xmins:xsi=http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance
xsi:schemalocation="urn:ietf:params:xml:ns:epp-1.0 epp-1.0.xsd">
<response>
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<result code="1301">

<msg>Command completed successfully; ack to dequeue</msg>
</result>

<msgQ id="4" count="1">
<gDate>2024-08-16T09:04:53Z</gDate>

<msg lang="en">Data control flag removed by Registry Services. Domain
active.</msg>

</msgQ>
<resData xmIns="urn:ietf:params:xml:ns:epp-1.0">

<iis:updateNotify xmins:iis="urn:se:iis:xml:epp:iis-1.2"
xsi:schemalocation="urn:se:iis:xml:epp:iis-1.2 iis-1.2.xsd">

<dom:infData xmIns:dom="urn:ietf:params:xml:ns:domain-1.0"
xsi:schemalocation="urn:ietf:params:xml:ns:domain-1.0 domain-
1.0.xsd"><dom:name>domain3.se</dom:name>

<dom:roid>DOMAIN_0000050051-SE</dom:roid>
<dom:status s="ok" />
<dom:registrant>contact-new</dom:registrant>
<dom:ns>

<dom:hostObj>host1.ns</dom:hostObj>

</dom:ns>

<dom:clID>Registrar X</dom:clID>
<dom:crID>Registrar X</dom:crID>
<dom:crDate>2024-08-16T00:00:00Z</dom:crDate>
<dom:upDate>2024-08-16T00:00:00Z</dom:upDate>
<dom:exDate>2025-08-16T00:00:00Z</dom:exDate>
</dom:infData>

</iis:updateNotify>

</resData>

<extension>

<iis:infData xsi:schemalocation="urn:se:iis:xml:epp:iis-1.2 iis-1.2.xsd"
xmins:iis="urn:se:iis:xml:epp:iis-1.2">

<iis:state>0</iis:state>
<iis:clientDelete>0</iis:clientDelete>
</iis:infData>

</extension>

<trID>
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<clTRID>ABC-123</cITRID>
<sVTRID>ce97cc27-3c33-4f52-bf2c-a5932ad4eb21a</svTRID>
</trID>

</response>
</epp>

11.5 Flédesschema — Extra verifieringskontroll av befintlig
domé&n — Data control

Extra verifieringskontroll fér befintlig domén - Data control
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Figur 10: Extra verifieringskontroll av befintlig doméan - Data control

Steg Handelse

1. Registryt far kdnnedom om att innehavaruppgifter kan vara felaktiga eller

ofullstandiga och initierar extra verifieringskontroll (data control) for doméanen. |

samband med detta sparras doménen for registrarbyte och fornyelse

genom EPP-statusarna serverTransferProhibited och serverRenewProhibited.

2. Registraren notifieras genom att poll-meddelande skapas i EPP. | poll-
meddelandet anges aven det datum da serverHold aktiveras om ingen

korrigering av uppgifterna sker innan dess.

3.  Registraren kontaktar innehavaren for att verifiering.
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Innehavaren kan verifierias

4a. Innehavaren kan verifieras av registraren och korrekta uppgifter samlas in.
Registraren skapar ett nytt kontaktlD med korrekta uppgifter och uppdaterar
domanen med det nya kontaktID:t.

5a. Sparrarna havs och eventuell serverHold tas bort av registryt.

6a. Registraren notifieras genom att poll-meddelande skapas i EPP.

7a. Domanen fortsatter vara registrerad.

Innehavaren kan inte verifieras

4b. Om innehavaren inte kan verifieras sa ska ingen uppdatering utféras av
registraren.

5b. Sparrarna och serverHold kvarstar.

6b. Registraren notifieras om att domanen avregistreras genom att poll-
meddelande skapas i EPP.

7b. Domanen avregistreras da den slutligen forfaller och inte kan fornyas pa grund
av EPP-statusen serverRenewProhibited.
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