Bilaga 1 — Internetstiftelsens generella krav pa
Registraren

Registraren ska sa lange Avtalet ar gallande mellan parterna uppfylla
féljande krav:

1

Naringsidkare

Registraren ska vara en naringsidkare och inneha F-skattsedel eller motsvarande
(géller for utlandska Registrarer).

Registrarens verksamhet och kompetens

Registraren ska ha nédvandiga tekniska och administrativa resurser, inklusive
personalresurser, for att kunna utféra sina ataganden som Registrar.

Registraren ansvarar for att ha den kompetens som ar nédvandig for att kunna
genomfora Registreringstjanster med hjlp av det tekniska granssnitt som
Internetstiftelsen fran tid till annan anvisar.

Registraren ska ha en god ekonomisk och finansiell stallning samt
betalningsférmaga, utan betydande betalningsanmarkningar. Internetstiftelsen
tillampar bland annat kreditvarderingstjanster fran valrenommerade
kreditupplysningsforetag for att bedéma kreditvardighet hos Registraren.

Registrarens kontaktuppgifter

Registraren ska uppge organisationsnummer (eller motsvarande for utlandska
Registrarer), féretagsnamn, e-postadress, telefonnummer och adress till vilken
Internetstiftelsen kan lamna meddelanden eller komma i kontakt med Registraren.
Registraren ar skyldig att omgdende meddela Internetstiftelsen eventuella
foérandringar av dessa uppgifter.

Information

Information om Internetstiftelsens samt Registrarens verksamhet ska finnas
tillganglig pa Registrarens webbplats.

Registraren ska anvanda av Internetstiftelsen angiven symbol pa sin webbplats i
de sammanhang dar information relaterad till Internetstiftelsen férekommer.

Registraren ska pa sin webbplats publicera tydliga instruktioner for hur:
Registraren hanterar Registreringstjanster (som listas i punkt 6.1 i Avtalet); och
allmanheten kan rapportera klagomal kring missbruk av domannamn samt hur
de hanteras av Registraren.
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10

Kundtjanstfunktion

Registraren ska tillhandahalla en kundtjanstfunktion for Registreringstjanster som
ger Innehavaren mojlighet att fora dialog med Registraren.

Registraren ska skyndsamt, och senast inom fem arbetsdagar fran det att ett
kundtjanstarende uppstatt eller klagomal inkommit, hantera arendet.

Séakerhet

Registraren ska tillampa ett systematiskt och riskbaserat sdkerhetsarbete
innefattande policy, ansvar, organisation samt foérsékra sig om att ha tekniska
l6sningar, till exempel for att hantera skyddsvard information pa ett sakert satt
samt lagra sakerhetskopior av relevant data.

Registraren ska ha rutiner for incidenthantering, rapportering och handlingsplan i
handelse av avbrott eller kris.

Incidentrapportering

Registraren ska rapportera intraffad incident till Internetstiftelsen skyndsamt, i
samband med att incidenten upptacks hos Registraren.

Incident definieras som verklig handelse av sékerhetskritisk karaktar i
Registrarens system for hantering av Innehavares .se- och/eller .nu-doméaner som
har inneburit eller kan innebara

e storningar eller felaktigheter pa grund av inkorrekt data, eller
o sekretessbrott (inklusive réjande eller forlust av personuppgifter).

Ansvarsforsakring

Registraren ska under avtalsperioden ha en géallande, for sin Registrarverksamhet
nodvandig, ansvarsforsakring som omfattar Registrarens ataganden enligt detta
Avtal.

Obligatoriskt funktionsprov

Registraren ska ha genomfort ett funktionsprov mot Internetstiftelsens testsystem
for EPP med godkant resultat.

Utbildad medarbetare

Registraren ska ha minst tvd medarbetare som har genomgatt utbildning i form av
Internetstiftelsens sjalvstudiematerial som goérs tillgangligt via Internetstiftelsens
webbplats for registrarer och doménkunskapskurser som erbjuds. Registraren ska
tillse att dessa vid var tid haller sig uppdaterade kring férandringar och nyheter.
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11 Ovrigt

Registraren ska tillse att DS-poster praktiskt hanteras pa motsvarande satt som
sa kallade NS-poster. Detta innebar att for det fall Registraren tillhandahaller
webbgranssnitt dar NS-poster administreras ska aven DS-poster administreras
genom webbgranssnittet.

| de fall Registraren erbjuder auktoritativa DNS-tjanster, direkt till Innehavaren
eller via en annan leverantor, ska alltid DNSSEC erbjudas som tjanst av
Registraren.
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