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Bilaga 5 – Identifiering av Innehavare 
Av punkten 7.5 i Registraravtalet framgår att Registraren ska kontrollera att det är 
Innehavaren som har begärt en Registreringstjänst innan denna tjänst utförs.  
 
När en Innehavare begär Registreringstjänster, måste denne alltså identifieras av 
Registraren på ett så säkert sätt som möjligt. 
 
I de fall då parterna träffas fysiskt kan detta lösas genom att Innehavaren är känd av 
Registraren eller kan visa upp en identitetshandling. 
 
Vid kommunikation över internet, där parterna inte träffas fysiskt, behövs något annat 
sätt att verifiera den andra partens identitet. 
 
Detta kan göras genom att Innehavaren bevisar att han eller hon har kontroll över den 
e-postadress som angavs vid upprättandet av kundrelationen, eller med någon 
starkare metod. Till exempel kan enfaktorsautentisering användas, som inloggning 
med användar-id och lösenord av god kvalitet eller flerfaktorsautentisering, exempelvis 
med certifikat eller med personlig säkerhetsmodul. 
 
Kontroll över en e-postadress bevisas genom att Innehavaren uppvisar kännedom om 
information som skickats till e-postadressen, och som det är osannolikt att någon 
kunnat gissa. Det kan vara en särskilt utformad länk eller ett lösenord av god kvalitet. 
 
Vid de fall då webbgränssnitt används kan till exempel en begäran om bekräftelse 
skickas via en länk till den av Innehavaren angivna e-postadressen och kvitteras via 
denna e-postadress. 
 
En (elektronisk) faktura försedd med någon unik identifierare som har skickats till 
angiven e-postadress eller postadress och som har betalats, anses vara tillräckligt god 
identifiering av Innehavare. 
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