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1.1

1.2

Allmant

Vad ar skillnaden pa Internetstiftelsen och Registry Services?

Internetstiftelsen (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) ansvarar for internets svenska
toppdoman .se och skéter drift och administration av toppdoméanen .nu.

Intdkterna finansierar satsningar som gor att manniskor kan anvanda internet pa basta
satt, och stimulerar kunskapsdelning och innovation med inriktning pa internet.

Registry Services ar den avdelning pa Internetstiftelsen som hanterar den dagliga
administrationen och tekniska driften av .se- och nu- domannamnregistret. Det ar hos
Internetstiftelsens Registry Services som en registrar (aterforsaljare) till exempel. far
support och stéd med olika arenden.

Vad innebar ett sa kallat tjockt registry?

Ett tjockt registry innebar att registryt har utférlig kontaktinformation om innehavaren
lagrad i sin kunddatabas. Generellt kan man sdga att nationella toppdoméaner
(ccTLD:er) brukar ha ett tjockt registry medan det historiskt sett varit mer vanligt att
generiska toppdomaner (gTLD:er) har ett tunt registry.

I lagen om nationella toppdomaner for Sverige pa Internet (SFS 2006:24) sags bland
annat att en domanadministratér ska fora ett register over tilldelade domannamn
under toppdomanen och I6pande uppréatta sdkerhetskopior av registeruppgifterna.

Lagen staller ocksa krav pa vilka uppgifter registret ska innehalla, krav pa& deponering
av uppgifterna hos tillsynsmyndigheten (PTS) samt krav pa att uppgifterna ska kunna
hamtas utan avgift via internet.

Lagens bestdmmelser innebar i praktiken att Internetstiftelsen ska ha ett tjockt
registry.



2.1

2.2

2.3

24

2.5

Ekonomi

Hur ser prismodellen ut for en registrar?

Registraren ska arligen betala en administrativ avgift om 10 000 SEK per toppdoman.
Registrarer som administrerar bada toppdomanerna .se och .nu betalar 16 000 SEK
arligen totalt och erhaller darmed ett prisavdrag om 4 000 SEK.

Fran den arliga administrativa avgiften avraknas ett belopp om 110 SEK per
nyregistrerad doman. Det totala avraknade beloppet krediteras pa nastkommande ars
forsta faktura.

Det maximala beloppet som kan avraknas ar 16 000 SEK (for registrar som
administrerar bada toppdomanerna .se och .nu) eller 10 000 SEK (for registrar som
administrerar en av toppdomanerna .se eller .nu).

Avgiften for en .se-registrering av domannamn ar 110 kr exklusive moms, detta géller
bade vid nyregistrering samt fornyelse.

Avgiften for en .nu-registrering av domannamn ar 110 kr exklusive moms, detta galler
bade vid nyregistrering samt fornyelse.

Nar fakturerar Registry Services?

Registry Services fakturerar i bérjan av varje manad. Fakturan inkluderar da
nyregistreringar och férnyelser som skett fram till den sista i foregaende manad.
Fornyelser som gors pa domannamn som forfallit men som exempelvis finns med pa
deaktiveringslistan kommer att komma med pa narmast kommande faktura.

Kommer vi som registrar att faktureras var tolfte manad for
registrerade domannamn?

Ni kommer att faktureras for de domaner som ni aktivt férnyar. Det ar ni som registrar,
pa uppdrag av innehavaren, som initierar fornyelsen genom att skicka in ett EPP
fornyelsekommando (renew). Denna ger i sin tur upphov till en fakturering fran
Registry Services sida manaden efter.

Vilka betalningsvillkor har Registry Services?

Betalningsvillkoren &r 30 dagar netto. Vid férsenad betalning utgar rénta enligt
rantelagen.

Vilka regler galler for moms?

Foéliande momsregler galler i Sverige:

e Foretag i Sverige - svensk moms
o Privatperson i Sverige - svensk moms



2.6

¢ Utlandska féretag inom EU - ingen moms*
o Privatperson inom EU - svensk moms

*Momsregistreringsnummer &r en obligatorisk uppgift i Registry Services system nér
det géller utléndska féretag inom EU.

o Foretag i utlandet - ingen moms
o Privatperson i utlandet - ingen moms

Om moms ska betalas ar helt avhangigt var registrarens féretag ar registrerat i
varlden.

Far vi fakturor fran Registry Services via e-post och fysisk
post?
Ni far fakturan via e-post.

Det finns aven ett fakturaunderlag samt en fakturakopia i PDF-format i ert konto pa
registrarernas webbplats, registry.se, som kan skrivas ut.

10



3.1
3.141

3.1.2

Rutiner

Byte av registrar

Hur gar byte av registrar till?

En innehavare ska kunna byta registrar (sa kallad registrar transfer) nar som helst. Sa
har gar det till i detalj:

¢ |Innehavaren vander sig till avlamnande registrar och hamtar ett |6senord
(auktoriseringskod). Avlamnande registrar forvissar sig om att det ar
innehavaren som begar auktoriseringskoden och genererar darefter koden
som lamnas o6ver till innehavaren.

e |Innehavaren vander sig till den nya registraren och lamnar éver
auktoriseringskoden enligt de rutiner som den nya registraren har for detta.

e Den nya registraren initierar bytet av registrar till Registry Services, via
EPP-protokollet (transfer request).

e Bytet genomférs och Registry Services bekraftar genomférandet till bade den
nya och den tidigare registraren.

Den nya registraren bekraftar bytet till innehavaren.

Vad ar en auktoriseringskod?

Denna kod ar innehavarens l6senord for dennes domannamn, som anvands for att
genomféra byte av registrar for domanen. Koden genereras av registraren pa begaran
av innehavaren. Registraren har skyldighet att nar som helst pa uppmaning fran
innehavaren ta fram en auktoriseringskod foér varje domannamn som registraren
administrerar.

Koden som genereras av registraren ska vara minst nio tecken, varav ett tecken ska
vara liten bokstav, ett tecken stor bokstav, ett tecken specialtecken och ett tecken en
siffra. | Ovrigt ar registraren fri att utforma koden. Efter anvandning ar koden férverkad.

Ett vanligt forfaringssatt ar att anvandaren har maéjlighet att i registrarens kontrollpanel
generera en kod genom att klicka pa en knapp. Genom att ha denna funktion i en
kontrollpanel har man ocksa I6st problemet med autentisering och sakerstallt att det
bara ar innehavaren som far tillgang till den. Koden uppdateras sedan pa Registry
niva genom att registraren utfor kommandot "domain update”. Efter att ett byte av
registrar har utférts nollstélls koden hos Registryt.

Vad hé@nder om auktoriseringskoden missbrukas?

Ett missbruk innebar i princip att koden har hamnat i oratta hander. Det ar registraren
som ska forvissa sig om att det ar innehavaren som begar auktoriseringskoden och att
den lamnas over till innehavaren. Om koden hamnar i oratta hander innebar det att
denne person kan initiera byte av registrar.

11



3.1.10

3.1.11

3.2
3.21

Finns det mdjlighet att neka innehavaren byte av registrar?

Ja, men endast om uppgifterna om innehavaren av ett domannamn &r felaktiga och
registraren darmed inte kan sakerstélla innehavarens identitet. Om registraren inte
kan sakerstalla identiteten av innehavaren och darmed inte heller avgéra om
personen ar behorig ska auktoriseringskoden inte [Bmnas ut.

Kan innehavare byta registrar om doméannamnet ar féremal for ATF,
UDRP eller domstolsforfarande?

Ja, daremot ar éverlatelse och avregistrering av domannamnet sparrat nar
domannamnet ar foremal for ett ATF/UDRP-arende och i de fall dar Registry Services
kanner till att det pagar en domstolsprocess.

Far registraren ta ut en avgift nar en innehavare vill byta registrar?

Avlamnande registrar har inte ratt att ta betalt av innehavaren men den mottagande
registraren har ratt att ta betalt vid byte av registrar.

Gar det att byta registrar aven om domannamnet ar deaktiverat?
Ja det ar fullt mgjligt.

Kan avlamnande registrar neka innehavare byte av registrar for obetald
faktura?

Nej, det ar inte tillatet att neka innehavaren byte av registrar pa grund av detta.

Maste en innehavare tillhora en viss registrar viss tid innan byte av
registrar?

Nej, nagot sadant krav finns inte. Det star innehavaren fritt att byta registrar nar denne
sa onskar.

Hur lange géller en auktoriseringskod for byte av registrar?

Auktoriseringskoden giltighetstid géller fram till dess ett byte av registrar har
genomférts eller nar en ny kod genereras. Det kan dock finnas undantagsfall nar
Registryt kan diskvalificera auktoriseringskoder fran registrarer, exempelvis vid avslut
av registrarer.

Har vi som registrar skyldighet att bevaka att kunden verkligen har bytt
registrar?

Ni skall i s& stor utstrackning som mgjligt underlatta for kunden att byta registrar, men
ni har ingen skyldighet som avlamnande registrar att bevaka att detta har skett. Den
mottagande registraren ska bekrafta att bytet ar genomfort.

Overlatelse

Hur ska en overlatelse goras?

| Bilaga 7 till Registry-Registraravtalet hittar du rutinbeskrivning for hur en éverlatelse
ska goras. Det ar sarskilt viktigt att sékerstélla att den person som begar 6verlatelsen
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3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

verkligen ar innehavaren. Registraren maste ha rutiner for att pa lampligt satt
kontrollera personens identitet och underskrift, till exempel genom kontroll mot UC
eller Bolagsverket. Se ocksa till att spara informationen sa att ni kan visa vad ni gjort
och ocksa korrigera om nagot fel intraffat.

| det fall kontrollpanel anvands bor 6verlatelsebegaran kopplas till inloggning eller
annat autenticeringsforfarande.

En Overlatelse kommer att stoppas om domannamnet ar foremal fér ett ATF/UDRP-
forfarande och i de fall dar Internetstiftelsen kanner till att det pagar en
domstolsprocess.

Registry Services tar inte betalt av registraren for en dverlatelse.

Vem kan begara en 6verlatelse av domannamn?

Endast innehavaren kan begara dverlatelse av ett domannamn.

Kan oOverlatelse av domannamn kombineras med byte av registrar?

Det gér inte att géra en dverlatelse i samband med byte av registrar. Overlatelse av
domannamn ar en helt separat rutin fran byte av registrar.

Hur far den ursprungliga innehavaren reda pa att verlatelse har skett?

Enligt rutinbeskrivningen for dverlatelse ska innehavaren informeras av registraren
enligt det generella kravet i registraravtalet, att en kvittens ska ske for varje
registreringstjanst. Ett ofta anvant tillvagagangssatt ar via e-postmeddelande.

Hur hanteras overlatelse i samband med rorelsedverlatelse?

Detta hanteras enligt géllande rutin dar avidmnande innehavare ska skriva under
blankett eller motsvarande och mottagande innehavare ska godkanna
registreringsvillkoren samt lamna kunduppgifter. Skulle det vara problem med att fa
avlamnande part att underteckna blanketten eller pa annat satt identifiera sig kan det
vara sa att domannamnet inte ingar i rérelsen som salts och domannamnet ska da
inte 6verlatas

Vad kan till exempel bli fel vid en 6verlatelse?
1. Att fel domannamn har overlatits pa grund av att
a) innehavaren anger fel domannamn pa blanketten
b) registraren anger fel domannamn till Registry Services.

2. Att annan person an innehavaren initierar dverlatelsen. Det kan vara:
a) en anstélld som saknar behorighet
b) nagon som utger sig for att vara innehavaren.

13



3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.2.1

Vad gor du som registrar nar ursprunglig innehavare patalar felaktig
overlatelse?

Du pabdrjar en utredning av om en felaktig éverlatelse skett. Du har som registrar
skyldighet att lagra underlag for alla 6verlatelser bland annat for att du ska kunna ta
fram underlaget och anvanda de som underlag for en utredning av om en felaktig
Overlatelse skett. Om en innehavare patalar att en felaktig 6verlatelse skett tas de
sparade underlaget fram for kontroll. Tank pa att den nye Innehavaren kan ha gjort ett
godtrosforvarv av domannamnet, och du bor da inte sjalv fatta beslut om eventuell
aterforing utan hanvisa den tidigare innehavaren till att anmala arendet till polis (vid
misstanke om brott) eller att préva drendet som tvistemal i domstol.

Hur gor du som registrar nar ursprunglige innehavaren pastar att
overlatelse skett med forfalskad underskrift?

Du tar fram underlaget for 6verlatelsen for kontroll. Du bér inte sjalv fatta beslut om
aterforing av domannamnet utan hanvisa den ursprungliga innehavaren till att anmala
arendet till polis (vid misstanke om brott) eller att préva drendet som tvistemal i
domstol.

Hur hanteras en begaran om overlatelse dar foretaget ar forsatt i
konkurs?

Registraren maste ha rutiner som sakerstaller att den person som begar 6verlatelsen
har ratt att géra det. For ett féretag som ar i konkurs har normalt konkursforvaltaren
den ratten och de kontaktpersoner som finns angivna har troligen inte langre ratt att
agera for foretagets rakning. Som huvudregel ska konkursférvaltaren alltid kontaktas i
arenden som ror bolag forsatt i konkurs.

Hur hanteras 6verlatelse av en person som ej ar behorig att agera for
foretagets rakning?

En kund (firmatecknare for tidigare innehavare) havdar att den person som
undertecknat Overlatelseblanketten inte var behdrig att teckna firman. Vad gér du?

Du tar fram underlaget for 6verlatelsen for kontroll. Du bér inte sjalv fatta beslut om
aterforing av domannamnet utan hanvisa den ursprungliga innehavaren till att anmala
arendet till polis (vid misstanke om brott) eller att prova drendet som tvistemal i
domstol.

Hur hanteras overlatelse dar felaktiga kunduppgifter ar registrerade?
Exempel; ett bolag vill dverlata sina domannamn. De upptacker da att de inte star som
innehavare. Innehavaren &r enligt systemet ett bolag registrerat pa Malta. Genom
efterforskningar visar det sig att varken adressen, féretagsnamnet eller
momsregistreringsnumret existerar. Vad ska registraren géra?

| detta fall ar den faktiska innehavaren bolaget som ar registrerat pa Malta.
Registraren kan skicka brev till detta bolag med en begaran om réattelse eller
komplettering av uppgifterna. Om ingen rattelse inkommer sa kan Internetstiftelsen
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3.3
3.31

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

3.4
3.41

3.4.2

deaktivera och darefter avregistrera domannamnet. Darefter slapps domannamnet fritt
och kan registreras efter principen forst-till-kvarn.

Fornyelse avdomannamn

Anvander sig Registry Services av sa kallad automatisk fornyelse?

Nej, registraren maste aktivt fornya de domaner som ska férnyas. En férnyelse gors
genom att anvanda EPP-kommandot "renew”.

Nar forfaller ett domannamn?

Om ett domannamn har forfallodatum 2019-06-28 kommer domanen efter
forfallodatum att sattas i status “Expired” i 10 dagar. Férnyas domanen inte under
dessa 10 dagar andras status till “Deactivated” i 60 dagar. Domanen kan fortfarande
fornyas under dessa 60 dagar men kommer inte med i zonfilen.

Kan man férnya domannamn efter forfallodatumet?

Ja, man kan férnya domannamn som forfallit fram till doma&nnamnets
borttagningsdatum.

Kan man férnya deaktiverade domannamn?

Ja, man kan férnya deaktiverade domannamn fram till domannamnets
borttagningsdatum.

Om domannamnet ar deaktiverat fér att innehavaren har begart avregistrering, men
sedan angrar sig, kan registraren ateraktivera domanen genom att "aterta”
avregistreringsbegaran med en annulleringsbegaran.

Om domannamnet ar deaktiverat pa grund av en obetald arsavgift maste registraren
férnya domanen pa sedvanligt vis (renew) for att domanen ska bli aktiv igen.

Nar deaktiveringsperioden I6pt ut kommer doméanen att féras dver till en intern
registrar och laggas i karantan. | detta skede kan inte den tidigare innehavaren aterfa
domannamnet. Alla domaner i karantan kommer att frislappas. Karantanens langd ar
7 dagar.

Kan man angra en fornyelse?
Nej det gar inte att angra en fornyelse.

Flerarsbetalning

Vilken ar den kortaste perioden vi kan registrera respektive fornya ett
domannamn?

12 méanader (1 ar).

Vilken ar den langsta perioden vi kan registrera respektive fornya ett
domannamn?

120 manader (10 ar).
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3.4.3

3.44

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

3.4.9

3.4.10

Ar det méjligt att registrera respektive férnya ett domannamn valfritt
antal manader mellan 12 och 120 manader?

Ja, det ar mgjligt.

Prissattning for registreringar och fornyelser pa flera ar.

| och med att registreringar och férnyelser sker pa manadsbasis medfor det ocksa att
priset baseras pa ett manadspris.

Foljande galler for bade .se samt .nu domaner:

Manadspriset ar satt till 9,17 SEK som ar 110 SEK/12 med avrundning.
En registrering eller fornyelse som till exempel gérs med en period om 12 manader
kommer saledes att kosta 9,17x12 =110 SEK. (Samtliga priser ar exklusive moms.)

Hur kommer eventuella framtida prisandringar paverka innehavare som
betalt sitt domannamn i flera ar?

Prisandringar galler inte retroaktivt vare sig det ar en hojning eller sdnkning av priset.
Nar domannamnet forfaller och det ska férnyas igen galler det pris som galler just da.
Jamfér med bundna bolan.

Innebar flerarsbetalning en risk for samre registerkvalitet?

Internetstiftelsen anser att fordelarna med flerarsbetalning ar fler an riskerna fér samre
registerkvalitet. Registraren har enligt registraravtalet en skyldighet att vid
registreringstillfallet och fortldpande (arligen) darefter kontrollera att innehavarens
kontaktuppgifter ar korrekta och fullstandiga.

Vad galler vid byte av registrar om domannamnet har registrerats eller
fornyats med flera ar?

Forfallodatum for ett domannamn paverkas inte vid byte av registrar utan féljer med
domannamnet oavsett registrar.

Vad galler vid 6verlatelse om domannamnet har registrerats eller
fornyats med flera ar?

Forfallodatum for ett domannamn paverkas inte vid en 6verlatelse utan ar detsamma.

Vad galler om till exempel ett foretag som innehar en doman upphoér och
domaénen ar fornyad for flera ar, gor Internetstiftelsen nagon
aterbetalning av inbetald avgift?

Om domaénen &r registrerad eller fornyad med ett ar eller flera ar har ingen betydelse.
Internetstiftelsen gor inte en aterbetalning.

Kan vi som registrar vilja att inte ta emot en innehavare som vill flytta till
oss om domanen ar fornyad med flera ar framat?

Nej, det ar inte tillatet.
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3.4.11

3.4.12

3.4.13

3.4.14

3.5
3.51

3.5.2

3.5.3

Far vi ta betalt som mottagande registrar vid byte av registrar om till
exempel domdnnamnet redan ar fornyat flera ar framat?

Ja, det ar helt okej att ta betalt som mottagande registrar. Avlamnande registrar far
daremot inte ta betalt for byte av registrar (utlamnande av auktoriseringskod).

Om en innehavare valjer att registrera eller fornya ett domannamn pa
flera ar kan vi som registrar da valja att endast registrera eller fornya
domannamnet pa arsbasis?

Nej, det ar inte tillatet att gora pa det sattet. Som registrar ska ni registrera respektive
fornya domannamnet med samma period som innehavaren har betalat for.

Fungerar det att ange enheten ar med perioden 1, 2, 3, et cetera;

exempelvis: <domain:period unit="y">1</domain:period>?

Ja, det fungerar.

Ar det ett krav for oss registrarer att erbjuda flerarsbetalning?
Nej, ni kan valja om ni dnskar erbjuda flerarsbetalning eller inte till slutkund.

Hantering av namnservrar

Tillhandahaller Registry Services ett verktyg for att testa att namnservrar
ar korrekt konfigurerade?

Ja, Zonemaster som kan nas via registrarwebben.

Ar det nédvandigt att namnservrar svarar korrekt vid registrering?

Om namnservrar anges vid registrering ska registraren se till att minst tva
namnservrar anges. Samtliga av registraren administrerade namnservrar ska vara
korrekt konfigurerade samt svara auktoritativt pa DNS-fragor rérande zonen.
Registraren ska kontrollera och testa egna namnservrar om dessa har angivits och
tillse att de svarar korrekt for den sékta domanen. Test av namnservrar ska goras
innan registreringen skickas till Registry. Ett sadant test kan géras pa
registrarwebben.

Hur kontrolleras att en nyregistrerad doman ar korrekt utpekad?

Registry Services utfor inte nagon férhandskontroll av domans utpekade namnservrar.
Registry Services kontrollerar med hjalp av verktyget Zonemaster en gang per dygn
.se och .nu zonens alla DNS-férandringar. Om nagot fel uppmarksammas vid denna
kontroll, exempelvis en felaktig utpekning eller ompekning sa kommer sponsoring
client, det vill sdga berord registrar, fa ett mejl om detta. En registrar kan om sa
Onskas avbestalla detta mejl (opt-out). Det har innebar att forsta kontrollen av en
nyregistrerad doman i snitt sker 12 timmar efter att den pekats ut.
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3.6
3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

Avregistrering av domannamn

Kan vi avregistrera domdnen om innehavaren inte har betalat?

Nej, en avregistrering kan endast goras pa uppdrag av innehavaren eller i enlighet
med ett ATF/UDRP-beslut eller domstolsbeslut som vunnit laga kraft. Det ni som
registrar kan goéra ar att inte férnya domannamnet nar innehavaren inte betalar och da
lata domannamnet félja den naturliga livscykeln.

Kan innehavaren fa tillbaka sitt domdnnamn om de angrar sin
avregistrering?

Ja, under deaktiveringsperioden och innan borttagningsdatumet intraffar gar det att fa
tillbaka domannamnet och ateraktivera det (annullera tidigare begard avregistrering).

Hur ar rutinen for avregistrering?

En registrar ska endast genomféra en avregistrering om registraren far en begaran
fran innehavaren att avregistrera dennes doman. Avregistrering gors via EPP, mer
information om detta finns i EPP-dokumentationen. Nar det &r gjort blir dom&nnamnet
deaktiverat i 60 dagar och under dessa dagar kan innehavaren angra sin
avregistrering.

Nar ska avregistrering skickas for att undvika faktura?

En faktura skickas forst efter att registaren specifikt har férnyat domanen med
EPP-kommandot "renew”. Det betyder att det inte spelar nagon roll for fakturan nar en
avregistrering skickas.

Vad hédnder med en tidigare begard avregistrering i samband med byte
av registrar?

Om innehavaren har begart avregistrering och valjer att byta registrar under
deaktiveringsperioden kommer den tidigare begaran om avregistrering att annulleras.
Det innebar att ClientDelete-parametern satts till "0" och ClientDeleteDate samt
ClientDeactivationDate tas bort nar bytet sker.

Om innehavaren vill att domanen ska avregistreras behdver de pa nytt begara
avregistrering via den nya registraren. Pa sa satt far den aktuella registraren ocksa
underlag for den begarda avregistreringen.

Hur ska en avregistrering goras?

| rutinbeskrivningen, som ar en bilaga till registraravtalet, beskrivs hur avregistrering
ska goras. Det ar sarskilt viktigt att sékerstalla att den person som begar
avregistrering verkligen ar innehavaren. Registraren maste ha rutiner for att pa
l[Ampligt satt kontrollera personens identitet.

| det fall kontrollpanel anvands bdr avregistreringsbegaran kopplas till inloggning eller
annat autenticeringsforfarande.
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3.6.7

3.6.8

3.6.9

3.6.10

3.6.11

3.7
3.71

Hur far innehavaren reda pa att en avregistrering har skett?

Enligt rutinbeskrivningen for avregistrering ska innehavaren informeras av registraren
enligt det generella kravet i registraravtalet att kvittens skall géras pa varje
registreringstjanst. Ett ofta anvant tillvagagangssatt ar via e-postmeddelande.

Vad kan bli fel vid en avregistrering?

De fel som kan uppkomma vid en avregistrering ar i princip samma fel som vid
felaktiga Overlatelser, se tidigare avsnitt om fel vid 6verlatelser. Fel som kan uppsta
vid avregistrering ar till exempel att fel domannamn avregistrerats till féljd av att
innehavaren begart avregistrering av fel domannamn eller att registraren angett fel
domannamn till Registry Services. Under deaktiveringsperioden och fram tills
borttagningsdatumet fér domannamnet gar det att ta tillbaka domannamnet och
ateraktivera detta.

Det kan ocksa vara fel person som begart avregistreringen och registraren maste se
till att ha tillrackliga rutiner for att identifiera den som begar utférandet av en
registreringstjanst och for att i efterhand kunna ga tillbaka och se vem som begart
utférandet.

Vad gor du som registrar nar innehavaren patalar en felaktig
avregistrering?

Du pabodrjar en utredning av om en felaktig avregistrering skett. Registraren maste ha
rutiner for att pa lampligt satt kontrollera personens identitet. Se till att ha sparat
information sa att ni kan visa vad ni gjort och ocksa korrigera om nagot fel intraffat.

Hur hanteras en begdran om avregistrering dar foretaget ar forsatt i
konkurs?

Registraren maste ha rutiner som sakerstaller att den person som begar
avregistreringen har ratt att géra det. For ett féretag som ar i konkurs har normalt
konkursforvaltaren den ratten och de kontaktpersoner som finns angivna har troligen
inte l&ngre ratt att agera for foretagets rakning. Som huvudregel skall
konkursforvaltaren alltid kontaktas i arenden som rér bolag forsatt i konkurs.

Hur hanteras avregistrering gjord av person ej behorig for foretagets
rakning?

Du paborjar en utredning av om en felaktig avregistrering skett. Registraren maste ha
rutiner for att pa lampligt satt kontrollera personens identitet. Se till att ha sparat
information sa att ni kan visa vad ni gjort och ocksa korrigera om nagot fel intraffat.

Frislappande av domannamn

Hur sker frislappande av domannamn?

Ett domannamn frislapps tidigast 04.00 UTC samma dag som frislappningsdatumet.
Frislappande av domannamn sker efter att domannamnet har varit deaktiverat i 60
dagar och har legat i karantan i 7 dagar. Deaktiveringsperioden avslutas med att
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3.7.2

3.7.3

3.74

3.7.5

3.7.6

3.8
3.8.1

3.8.2

domannamnet avregistreras och karantdnperioden avslutas med att dom&nnamnet
frislapps pa frislappningsdatumet.

Efter att doma@nnamnet har hamnat i karantédn anses domannamnet tillhéra Registry
Services. Det betyder ocksa att domannamnet inte kan tas tillbaka av den
ursprungliga innehavaren.

Nar kan man se vilket frislappningsdatum ett domannamn far?

Nar ett domannamn deaktiveras forses det med ett borttagningsdatum och ett
frislappningsdatum. Domannamnet tillsammans med frislappningsdatumet inkluderas
ocksa vid samma tillfalle i en lista 6ver domannamn som kan bli lediga pa
Internetstiftelsens webbplats.

Observera att frislappningsdatumet inte ska forvaxlas med borttagningsdatumet da det
ar tva olika saker.

Kan den tidigare innehavaren fa tillbaka sitt domannamn fran karantan?

Ett domannamn som ligger i karantan kan inte aterfas av den tidigare innehavaren pa
annat satt an genom nyregistrering efter att det frislappts. Observera att det ar forst till
kvarn som galler.

Frislapps domdnnamnen i den ordningen de star i filen pa
Internetstiftelsens webbplats, det vill saga i bokstavsordning?

Nej, doma@nnamnen slapps i slumpvis ordning.

Startar frislappning exakt klockan 04.00 UTC?
Frislappningen startar tidigast klockan 04.00 UTC.

Hur lang tid tar sjalva frislappningen, slapps alla domannamn samtidigt?

Alla domannamn slapps inte samtidigt och hur lang tid sjalva frislappningen tar beror
till exempel pa hur manga domannamn som ska frislappas.

Adressandringar

Hur hanteras adressuppdateringar?

Registry Services gor inte adressuppdateringar. Registraren ska pa lampligt satt
kontrollera riktigheten av de uppgifter som Innehavaren ar skyldig att ldmna (enligt
punkt 9.1 i registraravtalet). Registraren ska darefter fortidpande kontrollera att dessa
uppgifter ar fullstdndiga och korrekta genom att arligen utféra kontroll av Innehavarens
uppgifter i enlighet med Bilaga 6, Arlig kontroll av Innehavarens uppgifter.

Vilka skyldigheter har registraren att skicka uppdaterade uppgifter till
Registry Services?

Registraren ska pa lampligt satt kontrollera riktigheten av de uppgifter som
Innehavaren ar skyldig att Iamna enligt punkt 9.1. Registraren ska darefter fortibpande
kontrollera att dessa uppgifter ar fullstandiga och korrekta genom att arligen utféra
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3.8.3

3.9
3.91

3.10

3.10.1

kontroll av Innehavarens uppgifter i enlighet med Bilaga 6, Arlig kontroll av
Innehavarens uppgifter.

Om innehavarens uppgifter ar felaktiga, vad kan vi som registrar géra?
Ni far ta kontakt med innehavaren och efterfraga korrekta kontaktuppgifter.

Kontakt-ID

Vad sker med kontakter sdasom Admin-c till domannamn som overfors till
registrar?

Om en kontakt med rollen admin, billing eller tech finns inlagd sedan tidigare kopplas
den bort. Registryt hanterar inte langre kontakter sdsom admin, billing och tech pa
grund av GDPR. Kontakter med dessa roller ska inte ldngre kopplas mot domanobjekt
pa registryniva.

Till ett domannamn (domanobjekt) ar det en innehavare kopplad, ett kontaktobjekt.
Kontaktobjektet bestar av olika kontaktuppgifter som rér innehavaren och har en
identifierare i systemet, ett kontakt-ID. | samband med byte av registrar flyttas
domanobijektet till den mottagande registraren. Det innebar att efter byte av registrar
s ar det den mottagande registraren som forvaltar doméanobjektet och kontaktobjektet
for innehavaren. Det betyder att registraren kan administrera doméan- och
kontaktobjektet via EPP.

Nar det géller innehavaren skapas ett nytt kontaktobjekt (kontakt-ID) som innehaller
uppgifter om innehavaren.

Vem skapar ett kontakt-ID, Registry Services eller registraren?
Detta gor registraren sjalv via EPP genom kommandot "create contact".

EPP-dokumentationen som finns pa registrarernas webbplats innehaller information
om rekommenderat format.

Vid byte av registrar ar det dock Registry Services som utformar kontakt-1D:et,
kopierar uppgifterna i befintlig kontakt och skapar kontakten/kontakt-ID:et.

Ar kontakt-ID registrar-unikt?

Kontakt-ID identifierar en kontakt och ar unika, det vill sdga det finns inte identiska
kontakt-ID hos Registry Services. Enligt RFC 4933 ska kommandot <contact:create/>
innehalla kontakt-ID (<contact:id/>) och registraren utformar darfér sina egna kontakt-
ID:en. Internetstiftelsen har dock vissa regler gallande kontakt-ID:en. Dessa regler
framgar nedan:

¢ Minst antal tecken ar 3 stycken
e Max antal tecken ar 16 stycken.
¢ Maste innehéalla bokstaver a-z, A-Z eller siffror 0-9 eller bindestreck "-"
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3.10.2

3.11
3.1141

For att ta reda pa om ett kontakt-ID redan &r i bruk anvander du kommandot
<contact:check/> och kan pa sa satt kontrollera flera olika kontakt-ID:en och anvanda
det forsta lediga kontakt-ID:et.

Nar skickas det meddelande om att kontakt-ID har andrats?

Den nya registraren far inget sarskilt meddelande om att kontakt-ID har &ndrats utan
ett meddelande om att en ny kontakt har skapats samt att byte av registrar ar
genomfort.

Vid byte av registrar kopieras innehavarens kontaktuppgifter och en ny identisk
kontakt skapas. Eftersom en ny kontakt skapas i samband med bytet innebar det
ocksa att den nya kontakten far ett nytt kontakt-ID, se figur nedan:

TRANSFER OF DOMAIN OBJECT

REGISTRAR A REGISTRAR B

Domain abject

Domain object TRANSFERRED
example.se example.se

) Connection to registrant object after transfer, "owned”
owned" by Registrar A "owned" by Registrar A by Registrar B
removed

]
I
| -
v

v

Registrant abject

owned” by Registrar A New registrant object

i Copy contact info in reglstrant object. Used to "owned"” by registrar B
contact-id: abcde.fO?Ud-l)me1 CI'EPE!:E new object ownid by regi;trar B. New i
contacknama: Erik Svanssof contact object gels a new contact-iD. contact-id: exaeri0902-00001
conact-org, Ex_§mpls AB contact-name: Erik Svensson
contacl-stﬂa?at: Gotgatan 100 contact-arg: Example AB
contact-city: Stockholm ¥ e —

contact-street: Gétgatan 100
contact-city: Stockholm
contact-ce: SE
s contact-pc: 11346
contact-vc:-lclﬁ._ﬂlﬁ .83555I555 contact-cc: SE
contact-emall: iis@example.se contact-voice: +46.83555555
contact-email: iis@example.se

contact-pc; 11346

NOT COPIED OR TRANSFERRED
Connections to domain object removed

Other contact objects
admin, tech, billing-c 4

Figur 1: Byte av registrar

Ovrigt
Vad ar registrarwebben?

Registrarwebben, https://registry.se/, ar Internetstiftelsens webbplats for registrarer.
Webbplatsen innehaller aktuell information samt majlighet for registraren att andra
sina egna kontaktuppgifter, se faktureringsunderlag, na Zonemaster, hitta rutiner,
manualer, med mera.
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3.11.2

3.11.3

3.11.4

3.11.5

3.11.6

3.11.7

3.11.8

Observera att registrarernas webbplats inte &r ett administrationsgranssnitt for
domannamn och kontakter.

Hur blir det med hostobjekt vid byte av registrar?

| kommandot for byte av registrar kan registraren valja att ange nya namnservrar. Om
inga nya namnservrar anges kvarstar de befintliga.

Kan en innehavare byta IP-adress pa en registrars namnservrar?

Endast den registrar som administrerar det underliggande domannamnet kan
uppdatera IP-adressen for ett hostobjekt, till exempel den registrar som administrerar
domanen example.se kan uppdatera hostobjektet ns.example.se.

Galler det ett hostobjekt som slutar med annan @ndelse an .se eller .nu kan
hostobjektet inte uppdateras utan férvaltas da av Registry Services.

Ar inloggningen till registrarwebben personlig eller per registrar?
Inloggning sker via tvafaktorsautenticering (2FA) med anvandarnamn, I6senord och
engangskod. Ni har en huvudanvandare per registrar men det finns maojlighet att lagga
till fler anvandare. Ytterligare information om detta finns pa registrarwebben.

Kommer Registry Services erbjuda registrarer att synkronisera sitt
system mot Registry services system? (Alternativt skicka en fil 1
gang/vecka pa domaner som en registrar forvaltar enligt Registry
Services?)

Nagon specifik funktion fér synkronisering finns inte i systemet. Dom@nnamn som ni ar
registrar for kommer dock att visas i en lista i ert kontot pa registrarwebben. Listan pa
domannamn gar att exportera i en fil. Observera att ndmnda lista genereras en gang
per dygn.

Nar far en registrar ett ”notify” meddelande fran Registry Services?
Vilka typer av "notify” meddelanden som Registry Services skickar framgar av
EPP-dokumentationen. De vanligaste tillfallena nar ett "notify” meddelande kommer
att skickas ar till exempel vid deaktivering, avregistrering och vid byte av registrar (da
till avidmnande registrar).

Har Registry Services en funktion for att massuppdatera doméner?

Nej, Registry Services har inte en sarskild funktion fér "massuppdateringar” fér nagon
typ av objekt. Uppdateringar gors via EPP oavsett om det ror en eller flera
uppdateringar. Funktion, script eller dylikt fér "massuppdateringar" ar nagot registraren
far ta fram sjalv.

Finns det nagot EPP-kommando for att fa en lista alla domdnnamn som
vi ar registrar for?

Nej, men alla de domannamn som ni ar registrar for visas i en lista i ert konto pa
registrarernas webbplats
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4.1

411

41.2

4.2
421

Diverse arendehantering

Registreringstjanster - registrar

Med registreringstjanster avses nyregistrering, férnyelse, uppdatering av
kontaktuppgifter, hantering av namnservrar, éverlatelse av domannamn, byte av
registrar, avregistrering och DNSSEC.

Kan Registry Services hjalpa en registrar med att genomféra en
registreringstjanst om registraren till exempel har driftstérningar eller
saknar stod i sitt registreringssystem?

Ja, mot en sarskild avgift. | registraravtalet punkt 15.3 star det: Stiftelsen atar sig att
tillhandahalla sarskild tjanst for Registrarer som vid tillfallet fér begaran inte kan utfora
viss Registreringstjanst via det tekniska granssnittet EPP. Tjansten innebar att
Stiftelsen utfér Registreringstjanster fér Registrarens rékning mot en sarskild avgift.

Kontakta registry@internetstiftelsen.se for detaljerade rutiner.

Lamnar Registry Services ut en auktoriseringskod sa att byte av
registrar kan genomféras?

Om innehavaren inte far ut en auktoriseringskod fran sin nuvarande registrar kan den
mottagande registraren hanvisa innehavaren till att kontakta Registry Services for
hjalp i arendet. Registry Services férsoker da hjalpa innehavaren att komma i kontakt
med nuvarande registrar sa de kan generera en auktoriseringskod &t innehavaren.
Om Registry Services inte lyckas komma i kontakt med nuvarande registrar kan
auktoriseringskoden komma att ldmnas ut till innehavaren efter fem (5) arbetsdagar.

Som mottagande registrar kan ni givetvis valja att forsoka kontakta den aviamnande
registraren & innehavarens vagnar.

Kan Registry Services hjalpa till att vidarebefordra ett meddelande till
innehavare vars kontaktuppgifter inte syns i whois?

Ja om nagon vill komma i kontakt med en innehavare och kontaktuppgifterna inte syns
i whois gar det bra att skicka ett mejl till reqistry@internetstiftelsen.se innehallandes
det meddelande man vill ha vidarebefordrat. Registry Services skickar meddelandet till
den e-postadress som finns angiven for innehavaren i Internetstiftelsens register.

Deaktivering och domaner i karantan
Kan Registry Services pa begaran flytta fram deaktiveringsdatum for
domannamn for att pa sa satt forhindra deaktivering?

Nej, det ar registrarens ansvar att fornya domaner som registraren forvaltar och fatt
betalt for, och darefter utféra registreringstjansten via EPP. Om ni som registrar av
nagon anledning har missat att gora detta i tid sa ar det en sak mellan er och kunden.

24


mailto:registry@internetstiftelsen.se
mailto:registry@internetstiftelsen.se

4.2.2

4.2.3

4.3
4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

Registry Services hjalper inte en registrar i den har typen av situationer eftersom vi
anser att det kan styra marknaden pa ett osunt satt.

Kan Registry Services pa begéaran ateraktivera domannamn under
deaktiveringsperioden?

Nej, det ar registrarens ansvar att fornya domaner som ni férvaltar och fatt betalt for,
och darefter utféra registreringstjansten via EPP. Om ni av ndgon anledning har
missat att gora detta i tid sa ar det en sak mellan er och kunden.

Om domannamnet ar deaktiverat pa grund av en tidigare begard avregistrering sa
utfor ni annullering av den begarda avregistreringen via EPP for att ateraktivera
domannamnet.

Kan Registry Services pa begaran aterregistrera en enstaka eller ett
storre antal doméner som ligger i karantan?

Nej, domaner i karantén gar inte att géra nagot at. De ar helt enkelt avregistrerade och
kan registreras forst nar de frislapps. Forst till kvarn galler.

Registreringstjanster - innehavare

Kan man registrera ett domannamn pa ett samordningsnummer?
Ja.

Innehavarens registrar ar inte kontaktbar, kan Registry Services hjalpa
innehavaren med att genomfora en registreringstjanst da?

Nej, om registraren inte ar kontaktbar trots upprepade férsdk kan innehavaren goéra en
klagomalsanmalan till Registry Services som darefter kommer att utreda saken vidare.
Vi utfér dock inte registreringstjansten.

Kan Registry Services hjilpa en innehavare med att genomféra en
nyregistrering?

Nej, en nyregistrering av domannamn méste ske via ndgon av vara registrarer.

Kan Registry Services hjidlpa en innehavare med att fornya dennes
domannamn?

Nej, betalning av arsavgift for domannamnet gors till registraren som darefter fornyar
domannamnet hos Registry Services. Om nagot problem har uppstatt géllande detta
ska innehavaren kontakta sin registrar. Det ar registrarens uppgift att utféra
registreringstjansten och tillse att de har tillrackligt med resurser och kompetens for att
utféra detta.

Kan Registry Services hjalpa en innehavare med en uppdatering av
kontaktuppgifter?

Nej, uppdatering av kontaktuppgifter gér innehavaren via sin registrar.
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4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

4.3.10

4.4
4.41

Kan Registry Services hjalpa en innehavare med att géra en ompekning
(hantering av namnservrar)?

Nej, det &r nagot innehavaren begar hos sin registrar. Om registrant inte ar néjd med
sin registrar finns alltid méjligheten att byta. Det ar registrarens uppgift att utféra
registreringstjansten och se till att de har tillrackligt med resurser och kompetens for
att utféra detta.

Kan Registry Services hjalpa en innehavare med att géra en 6verlatelse
av ett domannamn?

Nej, det ar ndgot som utférs av innehavarens registrar. Den registrar som forvaltar
domannamnet kan utféra 6verlatelsen.

Kan Registry Services hjilpa en innehavare med att gora byte av
registrar?
Svaret ar "Nej” da det galler sjalva genomforandet av byte av registrar. Det begar

innehavaren hos sin nya registrar efter att auktoriseringskoden har [Amnats ut av den
nuvarande registraren.

Om innehavaren inte har fatt auktoriseringskoden fran sin nuvarande registrar trots
upprepade forsok sa kan innehavaren ta kontakt med Registry Services. Registry
Services forsoker darefter kontakta registraren, om de inte lyckas fa tag i registraren
ldamnas auktoriseringskoden ut.

Kan innehavarens registrar ta betalt for uppdatering av kontaktuppgifter
om en uppdatering behovs for att innehavaren ska fa ut sin
auktoriseringskod for att byta registrar?

Det star registraren fritt att ta betalt for i princip alla typer av registreringstjanster.
Avlamnande registrar har dock inte ratt att ta betalt for uttdamnande av
auktoriseringskod men i det har fallet galler ju kostnaden for uppdatering av
kontaktuppagifter, vilket ar helt okej att ta betalt for. Priset fér uppdateringen ska dock
sta i proportion med 6vrig prissattning hos registraren.

Men tar inte den avlamnande registraren da indirekt ut en kostnad for
utlamnande av auktoriseringskod for att byta registrar?

Det kan mdjligen uppfattas sa men kostnaden ar som sagt for uppdatering av
kontaktuppgifter.

Om det ar nddvandigt att kontaktuppgifterna uppdateras innan auktoriseringskod kan
[@mnas ut, och det medfér en kostnad for uppdateringen, sa ar det ar helt i sin
ordning. Priset for uppdateringen ska dock sta i proportion med &vrig prissattning hos
registraren.

Domaner i karantan

Kan Registry Services aterregistrera ett domannamn som ligger i
karantidn som till exempel inte har férnyats i tid?

Nej, sedvanlig nyregistrering galler nar domannamnet frislapps och forst till kvarn
galler da.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Avtal mellan Internetstiftelsen och registrar

Hur fungerar angerratten vid registrering av en doman?

Som registrar tar man ofta in bestéllningar pa domannamn via ett formular pa webben,
via telefon eller via e-post. Darmed galler angerratten i enlighet med Lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Ansvaret ligger pa varje enskild registrar
att skapa lampliga rutiner for angerratt i samband med registrering av domannamn.

Galler angerratten mellan registry och registrar?

Angerratten i enlighet med Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler galler konsumenter och gar darfor inte att tillampa i relationen mellan
registrar och registry.

Har vi som registrar fullt ansvar for kontroll av uppgifter?

Registraren ska pa lampligt satt kontrollera riktigheten i de uppgifter som innehavaren
ar skyldig att Iamna. Uppgifterna ska vara fullstdndiga och korrekta for att sékerstalla
god registerkvalitet.

Maste vi som registrar ha en ansvarsforsakring?

Ja, det ar ett krav for att vara registrar enligt registraravtalet, bilaga 1.

Vad innebar en ansvarsforsakring och vad ska den omfatta?

Normalt sett ingar en allman ansvarsforsakring for foretaget som tecknar en relevant
forsakring hos ett forsakringsbolag. Utéver grundskyddet kan det dock vara
nddvandigt att komplettera ansvarsférsakringen, beroende pa vilket risktagande
foretaget har i sin verksamhet.

En allman ansvarsforsakring kan bland annat omfatta skadestandskrav som framstalls
mot féretaget till foljd av person eller sakskada och &ven for vissa
formogenhetsskador. Forsakringen kan &ven galla fér skador som féretaget och dess
anstallda eller dess produkter orsakar.

Var hittar jag information om vad som galler for en
innehavare?

| registreringsvillkoren, bilaga 2 till registraravtalet.

Vad far en innehavare for formell rattighet till ett
domannamn?

Innehavaren far en exklusiv nyttjanderatt till domdnnamnet under
registreringsperioden.
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

| vilken ordning anvander Registry Services sanktioner om
man bryter mot registraravtalet?

Om registraren enligt Registryts mening asidosatter sina aligganden enligt avtalet kan
Registry Services ge en varning med en uppmaning till registraren att vidta rattelse.
For det fall registraren inte vidtagit rattelse inom trettio (30) dagar har Registry

Services ratt att stinga av registraren eller sdga upp avtalet till omedelbart
upphdrande.

Kan registrar 6verlata kundinnehav till annan registrar utan
innehavarnas godkannande?

Ja, detta ar reglerat i registreringsvillkoren punkt 10.1 "Registraren ager, utan
godkannande fran Innehavaren, ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
dessa Registreringsvillkor till annan Registrar.

Kan jag erbjuda en teknisk plattform at en registrar utan att
sjalv vara registrar?

Ja, det viktiga ar att registraren har ingatt registraravtal med Internetstiftelsen.

Vi ar tva registrarer som anvander samma tekniska plattform.
Maste bada ha registraravtal?

Ja, en forutsattning ar att ni bagge har registraravtal med Internetstiftelsen for att
kunna inga avtal med kund gallande domaner. Alternativet ar att en av er ar
subregistrar som ingar avtal med kund for registrarens rakning.

Vilka ar konsekvenserna om innehavaren vill registrera sig
via ett proxybolag i stallet for med egna uppgifter?

Nar en innehavare registrerar ett domannamn under toppdoméanen .se eller .nu
godkanns Registreringsvillkoren. | dessa stadgas av (punkt 4) att innehavaren ar
skyldig att ange fullstdndiga kontaktuppgifter samt fortlépande informera registraren
om eventuella férandringar. Valjer innehavaren att anvanda ett sa kallat "proxybolag"
sa ar det proxybolaget som ar innehavare av domannamnen. Avtalet ar mellan
Internetstiftelsen och proxybolaget, inte med innehavaren eller eventuella bolag som i
sin tur har ett avtal med proxybolaget.

Vad innebar begreppet skyddsregistrar (last resort)?

| en registry-registrarmodell ar det vanligt férekommande att man tillampar sa kallad
"last resort”. Funktionen med en skyddsregistrar inrattas for att se till att innehavaren
har en kontinuerlig domannamnstjanst i det fall en registrars avtal med Internetstiftel-
sen upphdr. Under en begransad tid, till dess att innehavaren valt en ny registrar, ser
Internetstiftelsen till att innehavaren har en fungerande domannamnstjanst.
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5.14

Vems avtal mot innehavare galler nar en registrars avtal
upphor att galla?

Nar en registrars avtal med Internetstiftelsen upphdr att galla fortsatter innehavarens
avtal att galla pa samma satt som tidigare, men motparten ar istallet Internetstiftelsen,

som kommer att informera innehavaren om att denne sa snart som majligt bor valja en
ny registrar.

For .se och .nu-domaner galler detta:

Innehavaren ska under tiden Internetstiftelsen ar temporar Registrar valja en ny
registrar, och avstar innehavaren fran att valja ny registrar kommer domannamnet
deaktiveras och avregistreras vid registreringsperiodens utgang.
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6 Subregistrarer

6.1 Vad menas med subregistrarer och far jag anvanda dem?

Internetstiftelsen

Registraravtal

Registrar

Avtal for domannamnsforvaltning
Subregistrar inkluderande Registreringsvillkoren

.Sse-innehavare
.nu-innehavare

Registraravtalet ingas mellan Internetstiftelsen och en registrar. Genom avtalet ges
registraren ratt att utféra registreringstjanster under toppdomanen .se eller.nu.

Om registraren samarbetar med en tredje part — en subregistrar — for att skaffa nya
kunder eller for att utféra andra registreringstjanster ansvarar registraren fullt ut for
dennes atgarder.

Med subregistrar avses den som tar emot uppdrag fran innehavaren for registrarens
rakning. Avtal ingas mellan registraren och innehavaren.

Utdrag ur registraravtalet, punkt 14.4.:

"Registraren har rétt att utse subregistrar som har rétt att pa Registrarens végnar ta
emot uppdrag om Registreringstjénster fran Innehavare som sedan genomférs av
Registraren via det tekniska grédnssnittet EPP och pa Registrarens eget
Registrarkonto. Registraren ansvarar fullt ut i férhallande till Stiftelsen fér
subregistrarers handlande géllande Domédnnamn och Registreringstjdnster.”
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6.2 Vilket ansvar har jag som registrar for mina subregistrarer?

Registraren ansvarar fullt ut i férhallande till Internetstiftelsen fér subregistrarers
handlande gallande domannamn och registreringstjanster.

Med subregistrar menas i informationsmaterialet och avtal att en registrar far anvanda
sig av aterforsaljare som tar emot uppdrag fran innehavare for en registrars rakning.

Om en registrar anvander sig av aterforsaljare ar registraren dock fortfarande
avtalspart gentemot innehavarna. Det ar darfor registrarens namn alltid maste
kommuniceras av subregistraren gentemot innehavarna.

6.3 Har jag en relation med Internetstiftelsen om jag ar subregistrar?

Nej, du har istéllet en avtalsrelation med en registrar. Registraren har ingatt
registraravtal med Internetstiftelsen som ger registraren ratt att utfora
registreringstjanster. Som subregistrar har du ratt att agera som aterférsaljare till en
registrar, vilket innebar att du kan ta emot uppdrag om registreringstjanster fran
innehavare som sedan genomférs av registraren via EPP.

6.4 Om jag ar subregistrar har jag da innehavare av .se-doméaner och/
eller .nu-domaner som kunder?

Nej, du har inte avtal med innehavare utan avtalet for .se och/eller .nu-domaner ingas
mellan innehavaren och din registrar. Du maste alltid tydligt ange detta for kunderna.

6.5 Kan jag som registrar enbart ha subregistrarer, det vill saga inte hantera
innehavare?

Nej, som registrar maste man erbjuda registreringstjanster till innehavare, ha avtal
med innehavare och ha en kundtjanstfunktion som hjélper innehavaren.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Certifiering

Vad innebar certifieringen?

Certifieringen ar en process for att sakerstalla att den blivande registraren uppfyller
Internetstiftelsens krav vad galler administrativ och teknisk formaga och lamplighet att
foretrada Internetstiftelsen. Certifieringen ar ett krav for att teckna avtal med
Internetstiftelsen. For att bli certifierad registrar kravs féljande:

e Registraravtal med Internetstiftelsen

e Registraren ska ha minst en medarbetare som har utbildat sig medelst
Internetstiftelsens sjalvstudiematerial som gors tillgangligt via
Internetstiftelsens webbplats for registrarer

e Godkant funktionsprov avseende EPP.

Den sokande ansoker om att bli registrar genom att fylla i ett ansokningsformular pa
Internetstiftelsens webbplats for registrarer. Nar Internetstiftelsen har tagit emot och
beviljat ansdkan skickas instruktioner via e-post om funktionsprovet fér EPP.

Varfor kravs ett funktionsprov mot registryts testsystem?

Registry Services vill genom detta tekniska prov sakerstélla att registrarens system
kan utféra registreringstjanster for Registry Services via EPP.

Hur anmaler man sig till funktionsprovet?

Man anmaler sig genom att skicka ett mejl till registry@internetstiftelsen.se och skriva
att man vill genomféra funktionsprovet. | retur kommer instruktioner och ett
testunderlag.

Vad omfattar Internetstiftelsens sjalvstudiematerial?
Sjalvstudiematerialet omfattar bland annat:

¢ Internet och dess olika organisationer, grundlaggande teknik.

e Lagar. Distansavtalslagen, dataskyddslagen och GDPR, Toppdomanlagen.

o Registraravtalet, kundtjanstfunktion, forvantade servicenivaer, behandlingstider.

o Administrativa rutiner for nyregistrering, byte av registrar, overlatelse,
uppdateringar, sparrade/reserverade domaner, avregistrering, med mera.

Vilka 6vriga krav finns pa registraren?

Ovriga krav framgar av registraravtalet (i bilaga 1).

Vad hander om man inte far godkant resultat pa funktionsprovet?

Da gar det bra att géra om provet flera ganger tills man far godkant. Ta garna med i
berakningen att man kan behdva goéra provet upprepade ganger for att fa ett godkant
resultat.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Allmanna kunskapsfragor

Varfor behovs namnservrar?

Namnservrar behovs for att utféra dversattningen av domannamn till IP-adress sa att
domanen kan nas av besokare.

Vad ar ICANN?

International Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) ar en
internationell icke-kommersiell organisation som ansvarar for adressallokeringar av IP
(Internet Protocol), protokollidentifierare, generiska toppdoméaner (gTLD),
landstoppdomaner (ccTLD) och rotserversystemet.

Vilken organisation ansvarar for ICANN?

ICANN ar en internationell intresseorganisation och sedan 2016 oberoende av nagon
regerings dverinseende (tidigare formellt under 'United States Department of
Commerce').

Vad ar IANA?

Internet Assigned Numbers Authority (IANA) ar en avdelning inom ICANN som
ansvarar for DNS Root, IP-adressering och andra internetprotokoll.

Vad ar RIPE NCC?

RIPE NCC é&r ett av fem regionala Internet Registryn (RIR). RIPE NCC &r belaget i
Amsterdam och lyder under IANA med uppgiften att dela ut IP-adresser i sin region.

Vad menas med RFC?

RFC ar en serie dokument som Internet Engineering Task Force, IETF publicerat och
som bland annat beskriver de standarder och de rekommendationer som internet
bygger pa.

Vad menas med IDN domannamn?

IDN-domannamn ar domannamn med internationella tecken enligt den internationella
teckenorganisation Unicode. Olika toppdoméaner valjer att stddja olika delar av den
totala unicode-standarden. Malet med unicode ar att alla skrivtecken i varldens alla
skriftsystem ska finnas med och kunna representeras. Unicode ger varje tecken ett
unikt nummer, oavsett plattform, oavsett program, oavsett sprak.

Vad menas med ett ACE-kodat domannamn?

ACE star for ASCIlI Compatible Encoding — en metod att anvanda icke-engelska
tecken, som exempelvis 4426 i domannamn. ACE ar en kodning som egentligen bara
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8.9

anvander bokstaverna a-z, siffrorna 0-9, samt bindestreck. Andra tecken kodas som
teckenkombinationer och byts automatiskt ut i webbldsare som klarar ACE.

ACE ingar i systemet IDN, Internationalized Domain Names. Med ACE omvandlas
domannamnet www.rdksmorgas.se till www.xn--rksmrgs-5waolo.se. Detta skots
normalt av ett program i webblasaren, omarkbart for anvandaren.

Liknande férvandlingar kan goéras i nastan alla skriftsystem, inklusive kinesiska och
japanska.

Vad ar ENUM?

ENUM (férkortning av E.164 Number Mapping) ar ett satt att representera
telefonnummer som domannamn. Adresserna har samma uppbyggnad som
traditionella telefonnummer.

8.10 Vad ar ASCII?

ASCII eller American Standard Code for Information Interchange, ar en teckenkodning
som anvands for att representera bokstaver och andra tecken i datorer. Koden
anvander sju bitar vilket ger plats fér 128 olika tecken.

ASCII designades for amerikanska behov och tacker inte ndgot annat sprak an
engelska, eftersom inga andra bokstaver an A-Z och a-z ingar. Internet startades med
ASCII och 7 bitars dverféring som grund, darfér skapades nationella 7-bitsvarianter av
ASCII i nastan alla Iander. ASCII, och ASCII-utvidgningar med 8 bitar, haller sakta pa
att ersattas av Unicode som ar en teckenkodning som anvander mer an 8 bitar och
stoder alla sprak.

8.11Vad ar ISOC?

ISOC ar en icke-kommersiell organisation och den organisatoriska hemvisten for de
grupper som ansvarar for standarderna for Internets infrastruktur, bland andra IETF.

8.12Vad ar ccTLD?

ccTLD ar en beteckning for landstoppdoman och dar cc star for country code.

8.13Vad ar gTLD?

gTLD ar en beteckning for sa kallade generiska toppdomaner som nagot férenklat ar
alla doméner utom landstoppdomaner (ccTLD).

8.14 Vad ar namnserver

Namnserver ar en dator med program som lagrar och/eller distribuerar zoner, samt tar
emot och svarar pa fragor om resurser utpekade for en viss doman.
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8.15 Vad menas med ompekning?

Ompekning ar andring av DNS-data for ett domannamn och mer specifikt en andring
av de NS-poster i zonfilen for ett visst domannamn. En NS-post innehaller namnet pa
den server dar ytterligare information om en viss doman finns.

8.16 Vad menas med en registrant?

Registrant ar en internationell beteckning for innehavare av domannamn.

8.17 Vad menas med registrar?

Internationellt begrepp fér ombud som &r verksamma inom domannamnsfdrvaltning.

8.18 Vad ar registry?

Registry ar den organisation som ansvarar for administration och drift av en
toppdoman, som till exempel Internetstiftelsen.

8.19 Vad menas med DNS-resolver?

DNS-resolver ar en programvara som oversatter namn till IP-adress och tvartom.

8.20 Vad ar Whois?

Whois ar namnet pa funktionen som visar vem som ar innehavare av en viss doman.

8.21 Vad menas med en delegering av en doman i registryt?

Med delegering menas att det centrala domannamnsregistret har uppdaterats med
information, bland annat namnserverpekare om var vidare information om doméanen
finns, det vill sdga lankats vidare i DNS-tradet.

8.22 Vad ar DNSSEC?

DNSSEC (DNS Security Extensions) ar en tillaggstjanst till domannamn, som gor det
mojligt att sakerstalla att information som skickas kommer fran ratt kalla och gor det
mojligt att upptacka om informationen manipulerats eller férvanskats under
Overforingen.

8.23 Vad ar registrars.se?

En oberoende branschférening for Internetstiftelsens registrarer..

8.24 Hur lang tid tar det i genomsnitt innan en ompekning slar igenom hos
anvandaren?

Det dréjer i genomsnitt vanligen 12-24 timmar.
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8.25Vad ar Zonemaster?

Zonemaster ar en publik tjanst som verifierar kvaliteten av delegeringar i doman-
namnssystemet (DNS). Zonemaster erbjuder dven en specialtjanst, enbart for
Internetstiftelsens registrarer, att via mejl prenumerera pa tester av domaner som har
andrats, till exempel vid ompekning.

8.26 Vilket IDN-stod erbjuder Internetstiftelsen?

Kompletta listor over alla tillatna tecken finns pa Internetstiftelsens webbplats,
www.internetstiftelsen.se. Det finns en tabell for .se-domaner och en fér .nu-domaner.

8.27 Vad menas med underdoman?

En underdoman ar ett eller eventuellt flera led i domannamnet som star fore
huvuddomanen. Exempelvis ar yyy underdoman till yyy.xxx.se.

8.28 Vad ar subdoman?

En subdoman ar samma sak som en underdoman.
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9.1

9.2

9.3

Allmant — juridiska fragestallningar

Vad regleras i toppdomanlagen?
Lagen om nationella toppdomaner for Sverige pa internet (toppdomanlagen, (2006:24)

galler for toppdomanen .se och reglerar bland annat:

e Den tekniska driften av .se-domanen samt tilldelning och registrering av .se-
domaner.

o Vilka uppgifter registret 6ver tilldelade domannamn ska innehalla och hur
registeruppgifterna ska hanteras.

o Att uppgifterna i registret ska kunna hamtas utan avgift via internet. Uppgifter
om fysiska personer (personuppgifter) far dock bara géras tillgangliga pa detta
satt om den enskilde personen har gett sitt samtycke.

e Att Internetstiftelsen (domanadministratéren) ska tillhandahalla ett
tvistldsningssystem for domannamn (ATF).

Finns det lagstadgade krav om information pa en e-handelsplats, i sa
fall vilka?

Ja, i lagen (2002:562) om elektronisk handel, den sa kallade e-handelslagen, finns det
krav pa information pa en e-handelsplats.

P& en webbplats som ovan ska exempelvis foljande information finnas:

e Uppgift om naringsidkarens namn, geografiska adress och e-postadress,
e Uppgift om organisationsnummer och momsregistreringsnummer.

Informationen ska lamnas pa foljande satt:

e Informationen ovan ska vara direkt och enkel att hitta och den ska finnas
tillgénglig pa ett stadigvarande satt, till exempel sa att den kan sparas ned.

e Om pris anges pa webbplatsen, ska priset framga pa ett klart och tydligt satt.
Om skatt och frakt tillkommer ska detta anges sarskilt.

Finns det lagkrav pa att information ska Iamnas innan och efter ett
distansavtal ingas?

Ja, lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, ofta kallad
distansavtalslagen, innebar att information ska lamnas innan ett avtal ingas. Efter
avtalet har ingatts ska viss information lamnas i varaktig form, till exempel pa ett
papper eller i ett e-postmeddelande.

Distansavtalslagen ar bland annat tillamplig nar avtal mellan tva parter ingas pa
distans, s&som via internet. Distansavtalslagen galler bara i forhallande till
konsumenten, vilket innebar att lagen inte innehaller krav pa naringsidkarens
information i forhallande till andra naringsidkare.
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9.4

Distansavtalslagen anger (bland annat) att féljande information ska ldamnas pa ett klart
och tydligt satt innan ett distansavtal ingds med en konsument (fér en komplett lista
Over den information som ska ldmnas hanvisar vi till aktuell lagtext):

e Uppgift om naringsidkarens namn, organisationsnummer, telefonnummer,
adress och e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande
uppgifter betraffande en mellanman som naringsidkaren anlitar, inklusive
uppgift om dennes relation till naringsidkaren.

e Varan eller tjanstens huvudsakliga egenskaper.

e Priset, inbegripet arvoden, skatter och avgifter. Om priset inte kan anges i
forvag ska information lamnas om hur priset beraknas. Om avtalet galler en
prenumeration eller om det I6per pa obestdmd tid ska ocksa kostnaderna per
faktureringsperiod och manad anges.

e Betalningsvillkoren for varan eller tjansten.

e Information om angerratt (se nedan).

e Villkoren for uppsagning av avtalet.

e Avtalets I6ptid.

e Modjligheterna att fa tvist med naringsidkaren prévad utanfér domstol.

En bekraftelse om avtalets ingdende som anger nar varan eller tjansten borjar utféras
ska lamnas till konsumenten i varaktig form, sdsom papper eller e-post (enbart
information pa webbsidan ar inte tillrackligt) inom rimlig tid efter att avtalet har ingatts.
Denna bekraftelse kallas vanligtvis for kvitto eller orderbekraftelse. Bekraftelsen ska
innehalla informationen som framgar i punktlistan ovan. Om ingen angerratt finns ska
det framgé av bekraftelsen. Mer information om angerratt, nedan.

Nar har konsumenten angerratt?

Utgangspunkten ar att konsumenten garanteras en angerratt enligt distansavtals-
lagen. Angerratten innebér att konsumenten, utan att ange nagot skél, kan angra en
bestéllning inom 14 dagar. Nar angerratten utdvas ska konsumenten fa tillbaka vad
han eller hon har betalat.

Undantag fran konsumentens angerratt enligt distansavtalslagen finns dock i vissa
situationer. Ett av dessa undantag géller om avtalet avser en tjanst som redan har
fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till att tjansten borjar utféras och
om konsumenten gatt med pa att det inte finns nagon angerratt. Ifall att konsumenten
frantas angerratten pa detta satt ar det viktigt att konsumenten informeras pa ett tydligt
satt.

Eftersom distansavtalslagen bara galler for konsumenter saknar juridiska personer
angerratt. Enskilda firmor har dock erkants en angerratt i telekombranschens
uppforanderegler, som motsvarar konsumenters angerréatt vid distansavtal.
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9.5

9.6

9.7

9.8

Kan en naringsidkare fritt bestamma &éver avtalsvillkors innehall?

Nej, aven om naringsidkaren har stor mojlighet att ensidigt utforma avtalsvillkoren,
begransas denna mojlighet av lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentférhallanden, avtalsvillkorslagen.

Avtalsvillkorslagen galler for standardvillkor, sa kallade allmanna villkor, som en
naringsidkare anvander nar den erbjuder en vara eller en tjanst till en konsument.

Enligt avtalsvillkorslagen ska de standardvillkor som naringsidkaren erbjuder
konsumenten vara skaliga. Det finns tre varianter av oskaliga avtalsvillkor enligt
avtalsvillkorslagen:

e Villkor som strider mot tvingande konsumentskyddande lagstiftning. Till exempel
villkor som ger konsumenten samre rattigheter an vad som star i
distansavtalslagen.

e Villkor som strider mot lagstiftning som inte ar tvingande men leder till en sa stor
nackdel fér konsumenten att det inte blir en rimlig balans mellan naringsidkarens
och konsumentens rattigheter. Till exempel att bara naringsidkaren kan sdga upp
avtalet eller att konsumenten inte far ga till domstol vid eventuell tvist.

e Villkor som ar vilseledande eller oklart formulerat och konsumenten inte kan
forutse vilka konsekvenser villkoret far. Till exempel villkor som ar motsagelsefulla
eller ofullstandiga.

Var regleras hantering av personuppgifter?

Foérutom sektorspecifik lagstiftning om hantering av personuppgifter, innehaller
Dataskyddsfoérordningen, GDPR, allmanna regler om hanteringen av personuppgifter.
GDPR kompletteras av lagen (2018:218) med kompletterande bestdammelser till EU:s
dataskyddsférordning, dataskyddslagen.

Vad raknas som en personuppgift?

En personuppgift ar i princip allt som kan hanféras till en levande fysisk person, vilket
bland annat innefattar namn, e-postadress och personnummer. Aven en IP-adress
kan utgéra en personuppgift.

Vilka krav galler enligt GDPR och dataskyddslagen?

Bland annat géller féljande krav vid behandling av personuppgifter:

e En laglig grund (till exempel samtycke, avtalsforhallande eller intresseavvagning)
kravs for att fa behandla personuppgifter,

e Den som behandlar personuppgifter ar skyldig att lamna information till den
registrerade (fysiska personen) om behandlingen av personuppgifter,

o Den som behandlar personuppgifter ar skyldig att ratta felaktiga uppgifter,
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o Den som behandlar personuppgifter ska skydda personuppgifterna genom
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder.

e Om personuppgiftsbitraden behandlar personuppgifter pa uppdrag av den som
behandlar personuppgifter (personuppgiftsansvarig) ska hanteringen av
personuppgifterna regleras genom avtal (sa kallat personuppgiftsbitrddesavtal).

Far information lamnas ut enligt GDPR och dataskyddslagen?

Personuppgifter far endast I1amnas ut under vissa specifika foérutsattningar. Bland
annat kan personuppgifter lAmnas ut om ett av féljande villkor ar uppfyllda:

e Den registrerade har samtyckt till att personuppgifterna lamnas ut for ett eller
flera specifika andamal.

e Utldmnandet ar nédvandigt for att fullgéra en rattslig forpliktelse (till exempel
lag, forordning, myndighetsbeslut eller kollektivavtal).

e Utldamnandet &r nédvandigt for &ndamal som ror ett berattigat intresse for
registraren, den som efterfragar eller en annan tredje part och den
registrerades intressen eller grundlaggande rattigheter och friheter inte vager
tyngre (intresseavvagning).

Om uppgifterna lamnas ut ar det viktigt att sa fa personuppgifter som majligt lamnas
ut. Det kravs alltsa nagon form av uppgiftsminimering.

For mer information om utlamnande av personuppgifter, se Internetstiftelsens
dokument "Information till Internetstiftelsens registrarer om utldamnande av
personuppgifter’, som finns publicerad pa Internetstiftelsens webbplats for registrarer.

Hur ingar tva parter ett juridiskt bindande avtal?

Ett bindande avtal kan ingas utan direkta formkrav. Ett avtal behdver inte finnas i
pappersform eller vara undertecknat for att vara bindande. Ett bindande avtal kan
ingas genom att en part ges tillgang till avtalsvillkoren pa en webbsida och accepterar
dessa genom att klicka pa ”jag accepterar villkoren” eller liknande.

Det ar dock viktigt att sékra bevisning om att ett avtal har ingatts och att den andre
parten har accepterat vissa avtalsvillkor (se nedan).

Enligt allmanna civilrattsliga regler ligger bevisbdrdan pa den som pastar att ett avtal
ingatts. Vid en eventuell tvist kan parterna alltsa behdva styrka att den andre parten ar
bunden av vissa villkor. Det behdver darfér finnas tydliga tekniska och administrativa
rutiner for avtalets ingaende och for lagringen av avtal, sa att de kan presenteras infor
en domstol.

40



9.11

9.12

Vad innebar en fullmakt?

En fullmakt ar en utfastelse om att en sarskild person (befullmaktige) har ratt att foreta
rattshandlingar for ndgon annans rakning. Fullmakten kan till exempel galla att den
som mottagit fullmakten har ratt att i eget namn inga avtal som binder huvudmannen
(den som ligger bakom fullmakten).

En fullmakt ska bland annat vara undertecknad av huvudmannen, namnge den
befullmaktigade och beskriva vad den befullmaktigade far géra. Fullmakten bér ocksa
reglera hur lange fullmakten géller och hur den ska aterkallas.

Den som mottar en fullmakt frdn nagon som visar upp att den har ratt att foretrada en
person eller ett foretag behdver bedéma om fullmakten ar giltig och om fullmakten
verkligen ger den befullmaktigade de mdjligheter som den pastar. Ett steg i detta ar att
beddéma om huvudmannen som utfardade fullmakten fran férsta boérjan, hade
behorighet att pa egen hand féreta rattshandlingen.

Hur avgors tvister om domannamn?
Det ar principen "forst till kvarn” som galler for tilldelning av .se- och .nu-domannamn.

Om nagon anser sig ha battre ratt till domannamnet an innehavaren gar det att préva
tilldelningen av domannamnet i efterhand. Beroende pa om det galler en .se-doméan
eller en .nu-doman gors prévningen av ratten till domannamnet pa olika satt.

Om tvisten galler en .se-doman avgors tvister om ratten till domannamnet i
Internetstiftelsens Alternativa tvistlosningsforfarande (ATF).

ATF, pa engelska forkortat ADR, finns till for att man pa ett enkelt satt, utan att behdva
ga till domstol, ska kunna préva tilldelningen av ett domannamn i efterhand.

For att na framgang i ATF behdver den som ansdker om tvistldsning visa att alla
dessa tre omstandigheter (s kallade rekvisit) ar uppfyllda:

1. Sokanden maste ha en rattighet (till exempel ett varumarke eller en firma) med
giltighet i Sverige,

2. Innehavaren av domannamnet ska ha handlat i ond tro nar den registrerade eller
anvande domannamnet, och

3. Innehavaren ska inte heller ha en ratt eller ett berattigat intresse till domannamnet.

Mer information om ATF for .se-domaner finns har:
https://internetstiftelsen.se/domaner/tvistiosning/tvistlosning-for-se-domaner/

Om tvisten géller en .nu-doman hanteras tvisten av den av ICANN godkénna
tvistldsningsorganisationen samt innehavarens registrar. Tvister om tilldelningen av
.nu-domannamn tillampas enligt Uniform Domain-Name-Dispute-Resolution Policy
(UDRP), en policy som har framtagits av ICANN. Internetstiftelsen &r inte inblandad i
administration eller handlaggning av tvister om .nu-doméner.
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Mer information om tvistldsningen UDRP for .nu-domaner finns har:
https://internetstiftelsen.se/domaner/tvistlosning/tvistlosning-for-nu-domaner/

Tvistlésningsforfarandet genom ATF eller UDRP ar alternativ till att ga till domstol.
En part har alltid mdjlighet att ans6ka om att fa saken prévad i allman domstol.

Vad galler vid misstanke om att domannamn utnyttjas for olagliga
andamal?

Internetstiftelsens registreringsvillkor for .se och .nu anger att ett domannamn kan
avregistreras eller deaktiveras av Internetstiftelsen vid uppvisandet av ett
lagakraftvunnet avgérande.

Vid misstankar om att domannamn anvands for brottsliga andamal bér darfor en
anmalan goras till Polismyndigheten. Vid misstanke om andra olagliga anvandningar
av domannamn, sasom bedragerier eller illojal marknadsfoéring, kan anmalan goras till
Konsumentverket.

Vilka atgarder kan vidtas for att korrigera felaktiga
organisationsnummer?

Ett domannamn kan ha registrerats pa ett felaktigt organisationsnummer. Se exempel
nedan pa hur korrigering kan ske.

Exempel: Ett domannamn registrerades ar 2003 pa uppdrag av Bolaget A.
Registreringen hamnade dock pa fel organisationsnummer, vilket ledde till att
innehavaren istallet blev Bolaget B. Registraren som utférde registreringen har gatt i
konkurs sedan flera ar tillbaka och det gar darfor inte att fa tag i handlingar fran
registraren. Bolaget A har skickat in kvitton pa att de har genomfort betalningar genom
aren.

En situation som den ovan kan Idsas genom att den felaktiga innehavaren (Bolaget B)
kontaktas och ombeds goéra en overlatelse till den ratte innehavaren (Bolaget A). Den
felaktiga innehavaren (Bolaget B) kan ocksa skriftligt intyga att den inte gér ansprak
pa domannamnet samtidigt som den ratte innehavaren (Bolaget A) far komma in med
intyg om att de anvander domannamnet samt kvitton som visar att de har betalat fér
domannamnet vid tidigare tillfallen. Bolaget A maste aven acceptera Internetstiftelsens
registreringsvillkor.

Vilka ar de permanenta lankarna med registreringsvillkoren?

Nedanstaende sa kallade permalankar och som finns pa svenska respektive engelska
kan anvandas av registrarerna vid till exempel nyregistrering av domannamn.
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Lankar pa svenska med registreringsvillkor gédllande toppdomaénen .se:

https:.//www.iis.se/docs/Regqistreringsvillkor sv.pdf

https:.//www.iis.se/docs/reqistreringsvillkor.pdf

Lank pa svenska med registreringsvillkor gallande toppdoménen .nu:

https.:.//www.iis.se/docs/Regqistreringsvillkor sv_nu.pdf

Lankar pa engelska med registreringsvillkor gdllande toppdoménen .se:

https://www.iis.se/docs/Reqistreringsvillkor eng.pdf

https:.//www.iis.se/docs/terms-and-conditions-of-registration.pdf

Lank pa engelska med registreringsvillkor gédllande toppdomaéanen .nu:

https://www.iis.se/docs/terms-and-conditions-nu.pdf
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