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REGISTRY - REGISTRARAVTAL
FOr toppdoménerna .se och/eller .nu

PARTER

Stiftelsen for Internetinfrastruktur ("Internetstiftelsen”), organisationsnummer 802405-
0190, Box 92073, 120 07 STOCKHOLM.

[FORETAGETS/ORGANISATIONENS NAMN] ("Registraren”) , [ORG. NR], [ADRESS].

BAKGRUND

Internet &r en viktig samhallsfunktion i Sverige och i andra lander. En av
forutsattningarna for ett fungerande internet &r adresseringssystemet och en viktig
funktion for adressering inom internet ar doménnamnssystemet.

Internetstiftelsen ar en oberoende allmannyttig stiftelse som éar listad i IANA:s databas
Over landskodstoppdoméner som Sponsoring Organization for toppdoménen .se.
Administrationen av toppdoménen .se regleras av lagen (2006:24) om nationella
toppdomaner for Sverige pa internet. Sedan september 2013 skoter Internetstiftelsen
ocksa drift och administration for toppdomanen .nu. Internetstiftelsen ansvarar for,
administrerar och hanterar Domannamnsregistren.

Internetstiftelsen samarbetar med Registrarer avseende registrering och administration
av Doméannamn. Samarbetet kan avse antingen toppdoménen .se, toppdomanen .nu
eller bada toppdomanerna.

Registraren uppfyller de krav som stélls i detta Avtal.

En Registrar har ratt att ta betalt for och utfora Registreringstjanster via det tekniska
granssnitt som tillhandahalls av Internetstiftelsen via protokollet EPP.

Parterna verkar aktivt for utforande av Registreringstjanster och parternas priméara och
gemensamma mal ar nojda Innehavare. Registraren agerar alltid pa ett satt som ar
forenligt med uppdraget.

Internetstiftelsen och Registrarerna samarbetar i syfte att tillsammans verka foér en
positiv utveckling av internet i Sverige, till nytta for anvandare och samhallet i stort. Det
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2.6

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

forutsatter en samverkan som ar langsiktig och bygger pd gemensamma normer och
varderingar, ett systematiskt och riskbaserat informationssakerhetsarbete samt en hog
affarsetisk standard saval i affarsutbytet mellan parterna som i forhallandet till tredje
man, sarskilt Innehavarna.

Internetstiftelsens samarbete med Registraren ska ske i enlighet med villkoren i detta
Avtal. Samtliga Registrarer har likalydande avtal med Internetstiftelsen.

DEFINITIONER MED MERA

Definitioner

"Auktoriseringskod” avser det engangslosenord som i férekommande fall skapas for
det registrerade Domannamnet.

"Avtalet” avser detta avtal inklusive bilagor som finns publicerade pa
https://reqgistrar.iis.se/97.

"Avtalsdagen” avser den dag parterna undertecknat detta Avtal.

"DNSSEC” avser Domain Name System Security Extensions och ar en utvidgning av
DNS-systemet som syftar till att hja sakerheten.

"Domannamn” avser ett domannamn som tilldelats under toppdoménen .se och/eller
toppdomanen .nu.

"Doméannamnsregistret” avser det register med samtliga domannamn under
toppdomanen .se och/eller toppdomanen .nu som administreras av Internetstiftelsen.

"DS-poster” avser delegeringsposter for DNSSEC.

"Innehavare” avser den fysiska eller juridiska person som ansoker om att bli eller &ar
registrerad som innehavare till Domannamnet.

"Registreringsvillkor” avser de villkor som tillhandahalls av Internetstiftelsen, som av
Internetstiftelsen kan andras fran tid till annan, och som Registraren forbinder sig att
tillampa i forhallande till alla Innehavare.

"Registrar” avser naringsidkare som godkénts av Internetstiftelsen samt undertecknat
detta Avtal.
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3.1.11

3.1.12

3.2

4

4.1

4.2

4.3

"Registreringstjanster” avser de tjanster som Registraren ska erbjuda Innehavarna
enligt punkt 6.1 nedan.

"Internetstiftelsen” avser Stiftelsen for Internetinfrastruktur.

Bilagor

Foljande bilagor ingér i Avtalet:

Bilaga 1, Internetstiftelsens generella krav pa Registraren

Bilaga 2A, Registreringsvillkor gallande for toppdoménen .se

Bilaga 2B, Registreringsvillkor gallande for toppdoméanen .nu

Bilaga 3, Internetstiftelsens integritetspolicy for Registrarens personuppgifter
Bilaga 4, Avgifter och betalningsvillkor

Bilaga 5, Identifiering av Innehavare

Bilaga 6, Arlig kontroll av Innehavarens uppgifter

Bilaga 7, Rutinbeskrivningar for toppdomanerna .se och .nu

Om det i bilagorna férekommer uppgifter eller foreskrifter som strider mot Avtalet i
ovrigt ska detta dokument ha foretrade och bilagorna sinsemellan ska ha foretrade i
nummerordning.

ALLMANT

Foremal for Avtalet

Genom undertecknande av detta Avtal blir naringsidkaren en Registrar och ges rétt att,
pa Innehavarnas begaran, utféra Registreringstjanster i enlighet med villkoren i detta
Avtal. Detta Avtal ger inte Registraren nagon ratt eller behérighet att administrera
Domannamnsregistren.

Icke-exklusiva rattigheter

De rattigheter som Registraren far enligt detta Avtal ar icke-exklusiva och begransar
inte Internetstiftelsens rétt att utse andra Registrarer.

Internetstiftelsens varuméarke och k&nnetecken

Registraren har endast ratt att anvanda Internetstiftelsens varuméarken och andra
kannetecken i enlighet med vid var tid gallande instruktion som finns pa
Internetstiftelsens webbplats for Registrarer.
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5 GENERELLA KRAV

5.1 Generella krav pa Registrarer

Registraren ska sa lange Avtalet galler uppfylla Internetstiftelsens generella krav vilka
framgar av Bilaga 1, Internetstiftelsens generella krav pa Registraren.

6 REGISTRERINGSTJANSTER

6.1 Registraren ska erbjuda Innehavarna foljande Registreringstjanster for vilka
Registraren har ratt att bestdmma och ta ut avgifter:

0] Nyregistrering av Domannamn

Registraren atar sig att pa begéaran fran Innehavaren nyregistrera Domannamn under
toppdomanen .se och/eller toppdoméanen .nu.

(i) Fornyelse av Domannamn
Registraren atar sig att pa begéaran fran Innehavaren fornya registreringsperioden for
Innehavarens Domannamn, med undantag av vad som framgar i punkt 7.7.
Med begaran avses aven en begaran om automatisk férnyelse av registreringsperiod for
det fall det foljer av avtal mellan Registraren och Innehavaren.

(i) Uppdatering av kontaktuppgifter

Registraren atar sig att pa begaran fran Innehavaren uppdatera dennes
kontaktuppgifter i enlighet med vad som framgar av punkt 9.

(iv) Hantering av namnservrar

Registraren atar sig att pa begaran fran Innehavaren lagga till, ta bort eller andra
namnservrar for ett Domannamn.

| de fall Registraren ar namnserveroperator for Innehavarens Domé&nnamn har
Registraren ratt att, av tekniska skal lagga till, ta bort eller &ndra namnservrar for dessa
Domannamn utan begaran fran Innehavaren.

| de fall Registraren fatt bekréaftat att namnservrar som anvands for Domannamn
kommer att upphdra att existera, har Registraren ratt att, av tekniska skal, lagga till, ta
bort eller andra namnservrar for dessa Domannamn utan begaran fran Innehavaren. |
dessa fall ska Registraren informera berérd Innehavare.

v.20230101



(v)

(vi)

(Vi)

Overlatelse av Domannamn

Registraren atar sig att pa begaran av aviamnande Innehavare och under férutsattning
att mottagande Innehavare godkant Registreringsvillkoren samt lamnat de uppgifter
som finns angivna i punkt 9.1 genomfora 6verlatelsen av Domannamn.

Registraren ska snarast, och senast inom fem arbetsdagar fran det att
forutsattningarna for dverlatelsen ar uppfyllda utfora verlatelsen till ny Innehavare.

Overlatelse av Domannamn innebdr att mottagande part blir ny Innehavare och
ersétter den tidigare registrerade Innehavaren.

Byte av Registrar

Registraren atar sig att pa begéran av Innehavaren medverka till att flytta
administrationen av Innehavarens Domannamn fran en Registrar till en annan.

Avlamnande Registrar ska pa Innehavarens begaran se till att det skapas en unik
Auktoriseringskod for Domannamn som Registraren administrerar for Innehavaren.
Avlamnade Registrar ska skyndsamt, dock senast inom fem arbetsdagar fran begaran,
lamna ut Auktoriseringskoden till Innehavaren. Om avlamnande Registrar inte lamnar
ut Auktoriseringskoden inom fem arbetsdagar har Internetstiftelsen ratt att ta fram och
lamna ut Auktoriseringskoden till Innehavaren.

Avlamnande Registrar ansvarar for att Auktoriseringskoden éverlamnas till
Innehavaren pa ett sékert satt och Registraren ar alltid skyldig att lamna ut
Auktoriseringskoden pa begéaran av Innehavaren.

Mottagande Registrar ska innan byte av Registrar genomférs informera Innehavaren
for det fall bytet paverkar Innehavarens DS-poster.

Registraren ska pa sin webbplats tydligt informera om Innehavarens ratt att byta
Registrar.

Avgift for Registreringstjansten byte av Registrar far inte tas ut av avlamnande
Registrar.

Avregistrering av Domannamn

Registraren atar sig att pa begaran av Innehavaren avregistrera Innehavarens
Doméannamn.
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6.2

7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

(viii)

Hantering av DS-poster

Registraren atar sig att pa Innehavarens begaran lagga till, ta bort eller andra DS-
poster, oavsett namnserveroperator.

| de fall Registraren ar namnserveroperator for en Innehavares Domannamn har
Registraren ratt att, utan Innehavarens begéran, lagga till, ta bort eller andra DS-poster
for dessa Doméannamn.

Internetstiftelsen forbehaller sig ratten att andra, ta bort eller avsta fran att publicera
angivna DS-poster om dessa, enligt Internetstiftelsens beddémning, kan orsaka
allvarliga driftstorningar.

| de fall namnserveroperatéren publicerar nodvandig information for DNSSEC far
Internetstiftelsen lagga till, ta bort eller andra DS-poster for dessa domannamn.

Registraren ska fran tid till annan férandra sitt utbud av Registreringstjanster i enlighet
med Internetstiftelsens anvisningar.

UTFORANDE AV REGISTRERINGSTJANSTER

Registraren ska utfora Registreringstjansterna via det tekniska granssnittet EPP och i
enlighet med bestdmmelserna i detta Avtal.

Registraren ska utféra Registreringstjansterna pa sitt eget Registrarkonto hos
Internetstiftelsen.

Registraren ska nyregistrera och férnya Doméannamn for den registreringsperiod som
Innehavaren har begart.

Registraren ska, om inte annat foljer av Avtalet, endast utféra Registreringstjansterna
pa Innehavarens uttryckliga begaran. Registraren ska inte utféra av Innehavaren
begéarda Registreringstjanster om inte Innehavaren godkant Registreringsvillkoren och
lamnat nddvandiga uppgifter. Registraren har ingen skyldighet att utféra begarda
Registreringstjanster om Innehavaren inte betalar for Registreringstjansten (med
undantag av punkt 6.1 (vi) Byte av Registrar).

Registraren ska innan utférande av Registreringstjanster kontrollera att det ar
Innehavaren som begar Registreringstjansterna. Kontroll ska ske i enlighet med Bilaga
5, ldentifiering av Innehavare.
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7.6

7.7

7.8

7.9

8

Nar Registraren mottagit begéran av Innehavaren att utféra Registreringstjanster ska
Registraren skyndsamt utfora Registreringstjansterna och, senast inom fem
arbetsdagar fran det att besked om Registreringstjansterna erhallits fran
Internetstiftelsen, formedla detta besked till Innehavaren.

Registrarens uppséagning av avtal med Innehavaren

Om Registraren i sitt avtal med Innehavaren forbehallit sig ratten, kan Registraren
med minst tre manaders varsel saga upp avtalet med Innehavaren till upphorande vid
tidpunkten for registreringsperiodens utgang. Uppséagningen ska vara skriftlig och
tydligt ange (i) att avtalet med Innehavaren sags upp till registreringsperiodens utgang,
(ii) att Innehavaren maste vélja ny Registrar, (i) hur Innehavaren gar tillvaga for att
byta Registrar och (iv) att Internetstiftelsen i enlighet med punkt 19.2 kan bli temporar
registrar om inte Innehavaren sjalv véljer ny Registrar.

Registraren ska vid tidpunkten for uppsagningen, aven skriftligen informera
Internetstiftelsen om uppsagningen.

Hinder mot utforande av Registreringstjanster vid tvistldsningsforfarande
gallande Domé&annamn under toppdoméanen .nu

Registraren ska utfora eller forbinder sig att inte utfora de Registreringstjanster av
Doméannamn under toppdomé&nen .nu som foranleds av ett tvistldsningsforfarande som
hanteras i enlighet med punkt 10.3. Mer information om tvistlésningforfarandet finns pa
Internetstiftelsens webbplats for Registrarer.

Det tekniska granssnittet EPP

Det tekniska granssnittet EPP finns beskrivet i var tid gallande EPP-dokumentation,
som finns tillganglig pa Internetstiftelsens webbplats for Registrarer.

EPP-dokumentationen kan komma att justeras I6pande av Internetstiftelsen. Vid
andring av det tekniska granssnittet EPP med tillhérande dokumentation, som innebar
krav pa teknisk utveckling hos Registraren galler punkt 15.5.

KODNING AV INTERNATIONALISERADE DOMANNAMN

Registraren ska i enlighet med géllande EPP-dokumentation, koda om av Innehavaren
valt Domé&nnamn till motsvarande ACE-kodat domannamn. Endast det omkodade
Doméannamnet for Registreringstjanster ska anges genom det tekniska granssnittet
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9.1

9.2

9.3

9.4

10

10.1

EPP. Registrarens omkodning anses inte utgora en otillaten andring av Innehavarens
uppgifter. Internetstiftelsen utfor ingen kontroll av att det ACE-kodade domé&nnamnet
Overensstdmmer med det av Innehavaren valda Dom&nnamnet.

UPPGIFTER OM INNEHAVAREN

Nar en Innehavare ansdker om att nyregistrera ett Domannamn ska Registraren
begara in foljande uppgifter av Innehavaren:

(i)  Fullstandigt firmanamn och kontaktperson eller privatpersons férnamn och
efternamn,

(i)  organisationsnummer eller personnummer,
for Domannamn under toppdomaéanen .nu kan fér annan an svensk Innehavare
istallet annan unik identifieringsuppgift lamnas,

(i) postadress,

(iv) telefonnummer och

(v) e-postadress.

Registraren forbinder sig att inte utfora av Innehavaren begarda Registreringstjanster
forran Innehavaren lamnat dessa uppgifter.

Registraren ar ansvarig for att de uppgifter om Innehavarna som skickas till
Doméannamnsregistret ar fullstandiga och korrekta.

Registraren ska pa lampligt satt kontrollera riktigheten av de uppgifter som
Innehavaren ar skyldig att lamna enligt punkt 9.1. Registraren ska darefter fortlbpande
kontrollera att dessa uppgifter ar fullstandiga och korrekta genom att arligen utféra
kontroll av Innehavarens uppgifter i enlighet med Bilaga 6, Arlig kontroll av
Innehavarens uppagifter.

Registraren ska vid nyregistrering omgaende éverlamna de uppgifter som Innehavaren
har lamnat enligt punkt 9.1 till Internetstiftelsen. Registraren ska darefter se till att
eventuella férandringar av Innehavarens kontaktuppgifter omedelbart meddelas
Internetstiftelsen.

REGISTRERINGSVILLKOR OCH TVISTLOSNINGSPOLICY

Registraren forbinder sig att i avtalsrelationen med Innehavaren tillampa de av
Internetstiftelsen fran tid till annan tillhandahallna Registreringsvillkoren. Registraren
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10.2

10.3

11

111

11.2

11.3

11.4

ska halla Registreringsvillkoren tillgangliga pa sin webbplats avskilt frdn Registrarens
egna eventuella avtalsvillkor samt tillhandahalla lankning till Internetstiftelsens
webbplats.

De vid Avtalsdagen gallande Registreringsvillkoren framgar av Bilaga 2A,
Registreringsvillkor gallande fér toppdoméanen .se och/eller Bilaga 2B,
Registreringsvillkor gallande for toppdoméanen .nu. Registraren har inte ratt att pa
nagot satt andra innehallet i Registreringsvillkoren och Registraren ska se till att
Registreringsvillkoren har foretrade framfér andra mellan Registraren och Innehavaren
géllande avtalsvillkor.

Registraren forbinder sig att med avseende pa tvister mellan Innehavare och tredje
man rérande ett Domannamn under toppdomaénen .nu tillampa av Internetstiftelsen
fran tid till annan antagen tvistlosningspolicy for domannamn registrerade under
toppdomanen .nu, som finns tillganglig pa Internetstiftelsens webbplats for Registrarer.

DOKUMENTATION M.M.

Registraren ska dokumentera i) att varje Innehavare har godtagit Registreringsvillkoren
som galler vid tidpunkten for utférandet av Registreringstjansten, samt ii) att
Innehavaren har begart utforandet av Registreringstjansten. Dokumentationen ska
forvaras och sparas pa ett sakert och overskadligt satt.

Registraren ska pa Internetstiftelsens begaran lamna Internetstiftelsen sadana
upplysningar och handlingar som Internetstiftelsen skaligen bedémer noédvandiga for
att kunna kontrollera Registrarens efterlevnad av detta Avtal.

Internetstiftelsen har ratt att under sedvanlig kontorstid och efter skalig varsel, fa
tilltrade till Registrarens lokaler for att kunna kontrollera Registrarens efterlevnad av
detta Avtal.

Kontrollerna enligt punkt 11.2 och 11.3 ska utféras pa ett sadant satt att de inte stor
Registrarens verksamhet mer @n vad som ar skaligt med hansyn till andamalet.
Kontrollerna ska vidare genomféras med hansyn till Registrarens behov av sekretess,
varvid nédvandiga sekretessavtal kan upprattas om Registraren begar det.
Internetstiftelsen ska vid kontroll enligt punkt 11.2 och 11.3 &ven iaktta sekretess
avseende personuppgifter som behandlas av Registraren i dennes verksamhet.
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12 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

12.1 Internetstiftelsen ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter i
Doméannamnsregistret. Registraren ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av
personuppgifter i Registrarens verksamhet med anledning av detta Avtal.

12.2 Parterna ska folja gallande personuppgiftslagstiftning vid behandling av Innehavarnas
personuppgifter. Parterna ar dverens om att dverforing av personuppgifter mellan
parterna via det tekniska granssnittet EPP uppfyller lamplig sékerhetsniva enligt
gallande personuppgiftslagstiftning.

12.3 Internetstiftelsen ar darutdver personuppgiftsansvarig for behandlingen av
personuppgifter som lamnas av Registraren, sdsom Registrarens kontaktpersoners
personuppgifter. Behandlingen sker i enlighet med Bilaga 3, Internetstiftelsens
integritetspolicy for Registrarens personuppgifter.

13 INFORMATION OCH UPPDATERINGAR FRAN INTERNETSTIFTELSEN

Registraren ska se till att varje Innehavare skyndsamt far information som skickas ut
av Internetstiftelsen till Registraren och som Internetstiftelsen uttryckligen angett att
Innehavaren ska fa del av.

14 ORDNINGSREGLER

14.1 Forbud mot lagerhallning m.m.

Registraren ska endast utfora Registreringstjanster i enlighet med detta Avtal och inte i
syfte att sjalv eller genom annan inneha, handla med eller hyra ut Domannamn.
Exempelvis ar tjanster sdsom whois-protection, proxy-registrering och
anonymiseringstjanster dar Registraren anger sina egna uppgifter istallet for
Innehavarens inte tillatna. Forbudet hindrar daremot inte Registraren fran att inneha till
Registrarens verksamhet relaterade Domannamn.

14.2 Forbud mot dverbelastning m.m.

Registraren far inte 6verbelasta Internetstiftelsens nat, hindra Internetstiftelsen fran att
tillhandahalla sina tjanster (t.ex. genom 6verbelastningsattacker (DOS)) eller utféra
annan atgard som kan hota driften eller stabiliteten av .se-zonen och/eller .nu-zonen.
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14.3

14.4

15

15.1

15.2

15.3

15.4

155

15.6

Forbud mot Overtradelser av instruktioner m.m.

Registraren far inte direkt eller indirekt genom tekniskt eller annat forfarande forsoka
bryta mot eller kringga av Internetstiftelsen fran tid till annan sarskilt beslutade
instruktioner och anvisningar, medvetet utnyttja felkonfigurationer, programfel, andra
brister i procedurer eller programvaror som anvands av Internetstiftelsen eller agera pa
ett annat satt som inte kan anses férenligt med uppdraget som Registrar.

Subregistrarer

Registraren har ratt att utse subregistrar som har rétt att pa Registrarens vagnar ta
emot uppdrag om Registreringstjanster fran Innehavare som sedan genomfors av
Registraren via det tekniska granssnittet EPP och pa Registrarens eget
Registrarkonto. Registraren ansvarar fullt ut i forhallande till Internetstiftelsen for
subregistrarers handlande géallande Doméannamn och Registreringstjanster.

INTERNETSTIFTELSENS ATAGANDEN

Internetstiftelsen ska, senast inom fem arbetsdagar fran det att Registraren genomfort
Registreringstjanster via det tekniska granssnittet EPP, till Registraren bekréafta om
Registreringstjanster genomfdrts enligt begéaran.

Internetstiftelsen ska tillhandahalla en kundtjanstfunktion for Registraren.
Internetstiftelsen ska uppge e-postadress, telefonnummer och postadress till
Internetstiftelsens kundtjanst. Internetstiftelsen ska omgaende meddela Registraren
eventuella férandringar av dessa uppgifter.

Internetstiftelsen atar sig att tillhandahalla sarskild tjanst for Registrarer som vid tillfallet
for begaran inte kan utfora viss Registreringstjanst via det tekniska gréanssnittet EPP.
Tjansten innebar att Internetstiftelsen utfor Registreringstjanster for Registrarens
rakning mot en sarskild avgift.

Internetstiftelsen atar sig att tillhandahalla Avtalet, instruktioner, rutiner, dokument och
tekniska specifikationer tillgangliga pa Internetstiftelsens webbplats for Registrarer.

Om en andring i det tekniska granssnittet EPP med tillhérande dokumentation kréaver
att Registraren uppdaterar sin EPP-klient, atar sig Internetstiftelsen att informera
Registraren minst sex manader innan andringen inférs, om inte sarskilda skal
foreligger.

Internetstiftelsen ska utan kostnad for Registraren tillhandahalla sjalvstudiematerial.
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15.7

15.8

15.9

15.10

16

16.1

16.2

17

17.1

17.2

Internetstiftelsen ska tillampa ett systematiskt sékerhetsarbete i linje med kraven i
lagen (2006:24) om nationella toppdomaner for Sverige pa internet betraffande policy,
ansvar och organisation.

Internetstiftelsen ska under avtalsperioden ha en gallande, for sin verksamhet,
nodvandig ansvarsforsakring som omfattar Internetstiftelsens ataganden enligt detta
Avtal.

Internetstiftelsen atar sig att utfarda, hantera och anvanda kryptonycklar och signaturer
vid Internetstiftelsens signering av .se-zonen och/eller .nu-zonen enligt rutiner och
villkor beskrivna i vid var tid gallande DNSSEC Policy and Practice Statement, DPS,
som finns publicerad pa www.internetstiftelsen.se.

Internetstiftelsen atar sig att i enlighet med detta Avtal, i forekommande fall publicera
av Innehavaren uppgivna DS-poster i .se-zonen och/eller .nu-zonen tillsammans med
ovrig information som finns om Domannamnet.

AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR

Avgifter och betalningsvillkor framgar av Bilaga 4, Avgifter och betalningsvillkor.

Internetstiftelsen far fran tid till annan andra de avgifter och betalningsvillkor som
framgar av Bilaga 4, Avgifter och betalningsvillkor och ska informera Registraren om
eventuella férandringar senast 30 dagar innan de nya avgifterna och
betalningsvillkoren trader i kraft.

SKADESTAND

Registraren ska ersatta sadan direkt eller indirekt skada som Registraren eller av
Registraren anlitad subregistrar vallar Internetstiftelsen till foljd av brott mot detta Avtal
eller som pa annat satt ar hanforligt till Registrarens utférande av Registreringstjanster
enligt Avtalet. Ersattningsskyldigheten ar dock begransad till ett belopp motsvarande
tio prisbasbelopp enligt socialforsakringsbalken (2010:110). Internetstiftelsen kan gora
gallande pafolid enligt ovan endast om Internetstiftelsen gett Registraren meddelande
om det senast 30 dagar efter det att Internetstiftelsen markt eller bort marka grunden
for kravet.

Internetstiftelsen ska erséatta saddan direkt skada som Internetstiftelsen vallar
Registraren till foljd av brott mot detta Avtal. Ersattningsskyldigheten ar dock
begransad till ett belopp motsvarande tre prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken
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18.1

18.2

18.3

18.3.1

(i)

(ii)

(2010:110). Registraren kan gora gallande pafélid enligt ovan endast om Registraren
gett Internetstiftelsen meddelande om det senast 30 dagar efter det att Registraren
markt eller bort marka grunden for kravet.

Ansvarsbegransningen i punkt 17.1 och 17.2 galler inte vid uppsat eller grov
vardsloshet.

SANKTIONER

Varning

Om Registraren enligt Internetstiftelsens mening asidosatter sina aligganden enligt
Avtalet kan Internetstiftelsen ge en varning med uppmaning till Registraren att vidta
réattelse. FOr det fall Registraren inte vidtagit rattelse inom 30 dagar har
Internetstiftelsen ratt att stanga av Registraren enligt punkt 18.2 eller saga upp Avtalet
till omedelbart upphdrande enligt punkt 18.3.

Avstangning

Om Registraren enligt Internetstiftelsens mening vasentligt asidosatter sina aligganden
enligt Avtalet, inkluderat men inte begransat till underlatenhet att betala forfallna
belopp till Internetstiftelsen, visar andra klara tecken pa obestand eller inte vidtar
rattelse efter varning enligt punkt 18.1, har Internetstiftelsen ratt att stanga av
Registraren fran att genomfora nyregistrering av Domannamn for en tid av upp till 30
dagar. Avstangningen omfattar aven nyregistreringar genom annan Registrar.

For det fall Registraren inte vidtagit rattelse inom dessa 30 dagar har Internetstiftelsen i
enlighet med punkt 18.3 rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdérande.

Uppsagning
Vardera parten har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande om:

den andra parten vasentligt asidosatter sina aligganden enligt detta Avtal. Den
omstandigheten att det finns en utestaende varning eller avstangning hindrar inte
Internetstiftelsen att sdga upp Avtalet enligt denna bestammelse,

den andra parten instéllt betalningarna, inlett ackordsférhandlingar, trétt i likvidation,
forsatts i konkurs eller visat andra klara tecken pa obestand.
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18.3.2 Internetstiftelsen har &ven rétt att sdaga upp Avtalet till omedelbart upphérande om:

(i)  Registraren inte vidtar rattelse enligt vad som foreskrivs i punkt 18.1 och/eller 18.2,
eller bryter mot forbudet att genomfora nyregistreringar i punkt 18.2,

(i)  Registraren bryter mot punkt 14.1.

19 UPPHORANDE AV REGISTRARAVTAL

19.1 Vid detta Avtals upphorande ska Registraren omgaende tillstalla Internetstiftelsen,
och/eller annan som Internetstiftelsen anvisar, den information som anges i punkt 11.3
samt pa Internetstiftelsens begéaran all annan information betraffande Innehavarna och
Registreringstjansterna.

19.2 Enligt Registreringsvillkoren ska vid detta Avtals upphdérande féljande gélla:

() Internetstiftelsen blir temporar registrar fran den tidpunkt Avtalet upphdrde och langst
till registreringsperiodens utgang.

(i)  Innehavaren ska under tiden Internetstiftelsen ar temporar registrar vélja en ny
Registrar, och

(i)  Avstar Innehavaren fran att vélja ny Registrar kommer Domannamnet deaktiveras och
avregistreras vid registreringsperiodens utgang.

20 FORCE MAJEURE

Om part forhindras att fullgéra sina ataganden enligt detta Avtal av omstandighet som
part inte kunnat rada over eller forutse sdsom blixtnedslag, extrema vaderforhallanden,
oversvamning, arbetskonflikt, eldsvada, explosion, beslag, myndighetsbestammelse
eller myndighets atgard, krig, sabotage, cyberangrepp, lagstadgade hinder, pandemi,
andringar i lagstiftning, driftstorning samt fel eller forsening i tjanster fran
underleverantor pa grund av omstandighet som héar angetts, ska detta utgora
befrielsegrund som medfor befrielse fran skadestand och andra eventuella pafoljder.
Om parts ataganden till vasentlig del férhindrats langre tid an 30 dagar pa grund av
omstandighet angiven ovan, har vardera parten utan ersattningsskyldighet ratt att sdga
upp Avtalet.
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21 ANDRING AV VILLKOR

21.1 Internetstiftelsen har fran tid till annan ratt att ensidigt &ndra villkoren i detta Avtal,
inklusive andringar i bilagorna.

21.2 Internetstiftelsen ska meddela Registraren om andring enligt ovan minst 30 dagar
innan andringen trader ikraft, med undantag av andringar enligt punkt 15.5. Fér det fall
Registraren inte accepterar villkorsandringen far Registraren saga upp Avtalet per den
dag de nya villkoren trader i kraft.

22 OVERLATELSE AV AVTALET

221 Internetstiftelsen har ratt att Gverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal
och Internetstiftelsen ska vid sadan Overlatelse informera Registraren.

22.2 Registraren har endast ratt att Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta
Avtal till annan Registrar. Vid sddan tverlatelse ska évertagande Registrar kontakta
befintliga Innehavare som paverkas av éverlatelsen och informera om att deras
Registrar andras. Den Overtagande Registraren ska samtidigt villkorslost ge
Innehavaren en rimlig maéjlighet att byta Registrar i enlighet med punkt 6 (vi).

23 MEDDELANDEN MELLAN PARTERNA

Meddelanden avseende detta Avtal ska lamnas skriftligen till den av parten senast
uppgivna e-postadressen och/eller postadressen. Vardera parten ansvarar for att
omgaende meddela eventuella adressandringar till andra parten. Meddelande som
skickats med post ska anses ha kommit mottagaren inom Sverige tillhanda inom tre
kalenderdagar fran avsandandet. For mottagare utanfor Sverige galler tio
kalenderdagar fran avsandandet. Meddelande som skickats elektroniskt ska anses ha
kommit mottagaren tillhanda omedelbart.

24 AVTAL OCH AVTALSTID

24.1 Detta Avtal utgor parternas fullstandiga reglering av alla frdgor som Avtalet beror.
Detta Avtal ersatter tidigare Registry-Registrar-avtal mellan parterna.

24.2 Avtalet trader i kraft fran dagen for undertecknade av bada parter och galler tillsvidare.
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24.3 Vardera parten har ratt att genom skriftligt meddelande saga upp Avtalet med en
uppsagningstid om tre manader raknat frAn avsandandet av meddelande om

uppsagning.

25 TILLAMPLIG LAG, TVIST

Svensk lag ska tillampas péa detta Avtal. Vid tvist i anledning av detta Avtal ska talan
vackas vid Stockholms tingsratt.

Detta Avtal har upprattats i tvd exemplar varav parterna tagit varsitt.

Ort och Datum Ort och Datum

Stiftelsen for Internetinfrastruktur Firmatecknare for Registrar

Namnfértydligande Namnfértydligande
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	(iii) Uppdatering av kontaktuppgifter
	(iv) Hantering av namnservrar
	(v) Överlåtelse av Domännamn
	(vi) Byte av Registrar
	(vii) Avregistrering av Domännamn
	(viii) Hantering av DS-poster
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	12 Behandling av personuppgifter
	12.1 Internetstiftelsen är personuppgiftsansvarig för behandlingen av personuppgifter i Domännamnsregistret. Registraren är personuppgiftsansvarig för behandlingen av personuppgifter i Registrarens verksamhet med anledning av detta Avtal.
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	18.3.2 Internetstiftelsen har även rätt att säga upp Avtalet till omedelbart upphörande om:
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