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Finns det lagkrav pa att information ska lamnas innan och
efter ett distansavtal ingas?
Agent - 2023-02-15 - Juridik

Ja, lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, distansavtalslagen,
innebar att information ska ldmnas innan ett avtal ingas. Efter avtalet har ingatts ska viss
information 1dmnas i varaktig form, till exempel pa ett papper eller i ett e-postmeddelande.

Distansavtalslagen ar bland annat tillamplig nar avtal mellan tva parter ingas pa distans,
sasom via internet. Distansavtalslagen galler bara i férhallande till konsumenten, vilket
innebar att lagen inte innehaller krav pa naringsidkarens information i forhallande till andra
naringsidkare.

Distansavtalslagen anger (bland annat) att féljande information ska ldmnas pa ett klart och
tydligt satt innan ett distansavtal ingas med en konsument (for en komplett lista dver den
information som ska lamnas hanvisar vi till aktuell lagtext):

e Uppgift om naringsidkarens namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress
och e-postadress.

¢ Varan eller tjanstens huvudsakliga egenskaper.

e Priset, inbegripet skatter och avgifter. Om priset inte kan anges i férvag ska
information lamnas om hur priset berdknas. Om avtalet galler en prenumeration eller
om det |6per pd obestamd tid ska ocksa kostnaderna per faktureringsperiod och
manad anges.

e Betalningsvillkoren for varan eller tjansten.

e Information om angerratt (se nedan).

e Villkoren fér uppsagning av avtalet.

e Avtalets |6ptid.

* Mojligheterna att fa tvist med naringsidkaren prévad utanfor domstol.
En bekraftelse om avtalets ingdende som anger nar varan eller tjansten bérjar utforas ska
lamnas till konsumenten i varaktig form, sdsom papper eller e-post (enbart information pa
webbsidan ar inte tillrackligt) inom rimlig tid efter att avtalet har ingatts. Denna bekréaftelse

kallas vanligtvis for kvitto eller orderbekraftelse. Bekraftelsen ska innehalla informationen
som framgar i punktlistan ovan.

Om ingen angerratt finns ska det framga av bekraftelsen.


https://support.registry.se/sv/kb
https://support.registry.se/sv/kb/juridik
https://support.registry.se/sv/kb/articles/finns-det-lagkrav-p-att-information-ska-l-mnas-innan-och-efter-ett-distansavtal-ing-s-2
https://support.registry.se/sv/kb/articles/finns-det-lagkrav-p-att-information-ska-l-mnas-innan-och-efter-ett-distansavtal-ing-s-2
https://support.registry.se/sv/kb/juridik

