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Registrarrevisioner

Arbete med registrarrevisioner ar en del i registryts kvalitetsarbete med registrarerna. |
denna artikel beskrivs arbetssattet kring detta sa registrarerna vet vad som forvantas nar

en revision paborjas.

Revisionerna kommer att vara planerade och utféras I6pande under aret. Registraren har
mojlighet att sjalva begara vilken manad revisionen ska starta inom de narmaste sex
manaderna fran att begaran inkommer. Vi kommer da att genomféra revisionen under den
manaden om mgjligt.

For foretagsgrupper med fler an ett registrarkonto kan en begaran gdéras om att revisionen
genomfors for alla foretag vid samma tillfalle om sa 6nskas. | sadant fall behéver

registraren informera oss i forvag.

Val av registrar
Revisioner kommer ske fér samtliga registrarer men prioritering sker vanligtvis utifran en
eller flera av féljande kriterier.

-avsaknad av information pa registrarers webbplats utifran krav i registraravtalet
-registrarer med hog abuse

-registrarer med mycket klagomal fran slutkunder

-registrarer som huvudsakligen arbetar med aterférsaljare dar slutkunder upplever problem
med aterforsaljarna

-registrarer med hog niva inkorrekta uppgifter

-registrarer med hog differens pa innehavaruppgifter mellan registryt och registrar

Tidslinje

Nar en planerad revision pabdrjas sa forhaller vi oss till féljande tidslinje.

Dag 1 - Revisionsfragor skickas ut via e-post till registrarens angivna admin-mejladress.
Fragorna ska besvaras inom tva veckor fran det att revisionen skickas ut. Om behov av
extra svarstid finns och efterfragas, kan vi vanligtvis tillmoétesga det.

Dag 15 - Om svar ej inkommit skickas paminnelse ut via e-post med en veckas deadline.
Dag 22 - Om svar ej inkommit férsoker vi kontakta registraren via telefon. Vi forsoker fa
kontakt i max 5 arbetsdagar.

Dag 30 - Om svar ej inkommit informeras registraren via e-post om att de har 30 dagar pa
sig att besvara revisionsfragorna for att forhindra att de satts i status "restricted” och efter
ytterligare 30 dagar avregistreras. Status "restricted” innebar att nyregistrering av
domannamn inte kan utféras.
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Dag 60 - Om svar ej inkommit satts registraren i status "restricted”.
Dag 90 - Om svar ej inkommit avregistreras registraren.

Svar inkommer
Nar svar inkommer kontrolleras svaret.

Om samtliga krav ar uppfyllda: Ingen vidare atgard.

Om krav inte ar uppfyllda: Vi informerar om vilka punkter som kraver atgard och
registraren ombeds inkomma med en handlingsplan f6r hur kravuppfylinad ska uppnas. Vi
informerar &ven om tidsperiod for nar atgard behdver vara genomférd. Beroende pa hur
allvarlig bristen ar sa kan tidsperioden for atgard variera mellan 2 veckor upp till max 3
manader.

Uppféljning efter atgard
Efter att tidsperioden for kravuppfyllnad ar passerad sa gors en uppf6ljning for att
kontrollera att atgard ar utford.

Om atgard ar utford: Ingen vidare atgard.

Om atgard inte ar utford: Registraren informeras via e-post om att de har 30 dagar pa
sig att atgarda bristerna for att férhindra att de satts i status "restricted” och efter
ytterligare 30 dagar avregistreras. Status "restricted” innebar att nyregistrering av

domannamn inte kan utforas.

Revisionsfragor

Frdgorna som kan komma att stéllas och dokumentation som efterfragas framgar nedan.
Revisionen kommer att innehalla en eller flera av punkterna nedan. Nedan kan komma att
andras utifran behov.

Listor och dokumentation

Lista 6ver domaner med uppenbart felaktiga data, manuellt kontrollerade av
Internetstiftelsens personal. (Obegransat antal)

Registrar maste kontakta domaninnehavare och satta doméaner pa client hold om
domaninnehavare inte uppdaterar till korrekt data inom rimlig tid.

Lista dver domaner som verkar vara nagon typ av privacy/proxy-registreringar. (Obegransat
antal)

Fraga stalls om registreringsdata ar korrekt eller tillhandahalls istallet for den faktiska
agaren med avsikt att skydda identiteten

Lista med 10-50 slumpmassiga domaner
Dokumentation som visar att registreringsvillkoren har accepterats och hur

domaninnehavaren verifierades kommer begaras in

Lista med upp till 10 dgarbyten som genomférts under det senaste aret
Dokumentation som visar att agarbyte bestalldes av nuvarande domaninnehavare och hur
bade nuvarande och nya doméaninnehavaren verifierades kommer att begéaras in



Lista med domaner som fatt elD-rabatt.
Dokumentation som visar att kunden har validerats via elD vid nyregistreringstillfallet
kommer att begaras in

Fragestallningar

Var god beskriv hur en kund bestaller féljande tjanster:
Andring av namnserver

Andring av DS-post

Begaran om auth ID

DNSSEC (om DNS-tjanster erbjuds av registrar)

Var god tillhandahall en Iank till information om hur ni hanterar abusearenden och en
beskrivning av hur man hittar denna information nar man navigerar fran er forstasida.

Var god beskriv hur ni hjalper era domaninnehavare om de har problem med sin
aterforsaljare eller om aterforsaljaren inte ar kontaktbar.

Var god beskriv hur ni sakerstéller att era aterférsaljare foljer kraven for .se och .nu
registreringstjanster.

Var god beskriv hur er hantering ar for att skicka uppdaterade kunduppgifter till registryt.
Var god beskriv hur ni verifierar och kontrollerar riktigheten i innehavarens uppgifter.

Var god beskriv hur ni hanterar domaner med felaktiga innehavaruppgifter i de
fall ni far kinnedom om detta fran tredje part eller Internetstiftelsen.

Var god verifiera att den information som framgar i aterférsaljarlistan om er som registrar
ar korrekt.



