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Kan en naringsidkare fritt bestamma over
avtalsvillkors innehall?

Agent - 2023-02-16 - Juridik

Nej, aven om naringsidkaren har stor majlighet att ensidigt utforma avtalsvillkoren, begransas denna méjlighet
av lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhéllanden, avtalsvillkorslagen.

Avtalsvillkorslagen galler for standardvillkor, sa kallade allméanna villkor, som en naringsidkare anvander nar
den erbjuder en vara eller en tjanst till en konsument.

Enligt avtalsvillkorslagen ska de standardvillkor som naringsidkaren erbjuder konsumenten vara skaliga. Det
finns tre varianter av oskaliga avtalsvillkor enligt avtalsvillkorslagen:

o Villkor som strider mot tvingande konsumentskyddande lagstiftning. Till exempel villkor som ger
konsumenten samre rattigheter an vad som stér i distansavtalslagen.

e Villkor som strider mot lagstiftning som inte &r tvingande men leder till en sa stor nackdel for
konsumenten att det inte blir en rimlig balans mellan naringsidkarens och konsumentens rattigheter.
Till exempel att bara néringsidkaren kan saga upp avtalet eller att konsumenten inte far ga till domstol
vid eventuell tvist.

o Villkor som ar vilseledande eller oklart formulerat och konsumenten inte kan forutse vilka konsekvenser
villkoret far. Till exempel villkor som &r motségelsefulla eller ofullstandiga.
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