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Nar har konsumenten angerratt?
Agent - 2023-02-15 - Juridik

Utgangspunkten ar att konsumenten garanteras en angerratt enligt distansavtalslagen.

Angerratten innebér att konsumenten, utan att ange ndgot skal, kan dngra en bestéllning
inom 14 dagar. Nar angerratten utdvas ska konsumenten fa tillbaka vad han eller hon har
betalat.

Undantag fran konsumentens angerratt enligt distansavtalslagen finns dock i vissa
situationer. Ett av dessa undantag galler om avtalet avser en tjanst som redan har
fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till att tjansten bérjar utféras och om
konsumenten gatt med pa att det inte finns nagon angerratt. Ifall att konsumenten frantas
angerratten pa detta satt ar det viktigt att konsumenten informeras pa ett tydligt satt.

Eftersom distansavtalslagen bara galler for konsumenter saknar juridiska personer
angerratt. Enskilda firmor har dock erkants en angerrétt i telekombranschens
uppforanderegler, som motsvarar konsumenters angerratt vid distansavtal.
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